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DICTAMEN TECNICO.
(Art 40 ¡nc a) Res DNCP N"4401 y Res DNCP N" 453 Aft 12)

Llamado pa ra Servicio de Comunicación lnstitucional

Justif¡cación técnica que respalda la objetividad, lmparc¡al¡dad, regularidad y la razonab¡l¡dad o
proporcionalidad de los requerimientos técn¡cos solicitados.

La presente justificac¡ón técnica tiene como objetivo respaldar la objetividad, imparcialidad,

regularidad, razonabilidad y proporciona lidad de los requerim¡entos técnicos solicitados para la

adquisición del servicio de comunicación instituc¡onal.

Los requerimientos solicitados se enfocan en el soporte para lograr objetivos comunicacionales como

Fortalecim¡ento de la imagen e identidad inst¡tucional. Las asesorías nos brindarán las herramientas

relevantes para proyectar una imagen pública positiva y coherente con los valores, m¡s¡ón y v¡s¡ón de la

institución. Esto se logra a través de la creación y difusión de mensajes estratégicos, eventos,

capacitaciones, la gestión de la reputac¡ón y la construcción de relac¡ones sólidas con los públicos clave.

Gest¡ón de conten¡dos ¡nstitucionales. La creación y difus¡ón de contenido de calidad es fundamental
para mantener a los públicos informados y concienciados. El servicio de comunicación institucional ayuda
a planif¡car, producir y distr¡buir contenido relevante a través de diversos canales, como el sitio web, las
redes sociales, los comunicados de prensa y las publicaciones institucionales. Los conten¡dos
audiovisuales son vitales para la comun¡cación actual, asÍ como también el uso de Ia radio en áreas
rurales.

Atención c¡udadana La comun¡cación ¡nstitucional efectiva también implaca una atención ciudadana
eficaente y transparente. Las herram¡entas que provee el serv¡c¡o de comun¡cación solicitado nos
ayudarán a proporc¡onar canales claros para Ia comun¡cación con los ciudadanos, responder a sus
consultas y que.ias de manera oportuna y eficaz, y promover la partac¡pac¡ón ciudadana en las act¡v¡dades
de la inst¡tuc¡ón.

Gest¡ón de la comun¡cación interna y externa. Dado que la institución que t¡ene cobertura nac¡onal,
la comunicación interna es esencial para mantener a los empleados informados, motivados y

comprometidos con la organización. El serv¡cio de comunicación inst¡tucional será importante para

encarga de crear y difundir mensajes ¡nternos, organ¡zar eventos y actividades, y fomentar la

comunicac¡ón fluida entre los diferentes departamentos. La comunicac¡ón externa, por otro lado, se
enfoca en los públicos externos a la organización, como clientes, aliados estratégicos y el público en
general.
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Luoar v fecha: San Lorenzo, 12 de junio del 2024
UOC Convocante: Servicio Nacional de Calidad y Salud An¡mal (SENACSA)
Un¡dad o área requ¡rente: Un¡dad de Tecnologia, lnformac¡ón y Comun¡cación (TlCs).

Funcionario o técn¡co responsable: Lic. Santiago Cáceres
Deoendenc¡a y carqo que desemoeña: D¡rector Comunicación Estratég¡ca lnst¡tucional
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ldentificar y justif¡car de forma expresa si algún requerimiento podrÍa l¡mitar la part¡cipación de potenciales

oferentes.

Si en las bases lic¡tator¡as se ¡nd¡ca una marca específica u otro derecho intelectual exclusivo, mencionar
la justificación que respalda lo sol¡c¡tado o que no ex¡ste otro modo de identificarlo. Se aclara que, en

caso de incluirlos, los m¡smos tendrán carácter referencial.

Obs.:
-En caso de citar o remitirse al análisis o argumentos contenidos en oka documentación, se debe adjuntar la misma al presente

dictamen
-Podrán formar pade de los argumentos técnicos de este d¡ctamen, el análisis previo

los resultados de dicho anális¡s o los documeñtos que lo integran.

F¡rma del técn¡co o respo sable del área reou¡rente:

Ac la rac¡ón l- ): (a,iloJ §- c,a'cc-'r-c 5'

Aclarac¡ón ('): s.l

Lic Dánmis OcmP Bfuv
oireclora Operativa de

Contrataclones

ct elarticulo Ley N' 7021122.

lilucbnal . Uñ¡ded TlCs
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No Aplíca.

No Apl¡ca.
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