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Misién: “Semos un Crganismo del Estado encargado de la creacién y aplicacién de politicas publicas que garanticen la seguridad ciudadana y la gobernabilidad
democratica, contribuyendo al desarrollo del pais y el bienestar de la poblacién, con enfoque de derechos humanos”.

Asuncién, 07 de febrero de 2022

NOTA DUOC N¢21/2022

Senor

Abog. PABLO SEITZ ORTIZ, Director Nacional
Direccion Nacional de Contrataciones Pablicas
Presente

En el marco de la Ley 2051/03, De Contrataciones Publicas, el Decreto Reglamentario
N°* 2992/19 y la Resolucion DNCP N° 1399/20 - de Reglamentacién de Mecanismos de
Participacién y de Modalidades Complementarias de Contratacion.., y conforme las tareas
que conllevan la programacion para la realizacion de procesos de adquisicion, solicito sus
buenos oficios para que la DNCP realice la publicacion en la pagina web para la RFI's
(Request For Information - Solicitud de Informaci6n) a fin de obtener Precios de Referencia
para el llamado “Adquisicion de Pasajes Aéreos y Servicios Conexos” a ser llevada a cabo por
el Ministerio del Interior .

Asimismo, en adjunto digital, se remiten los documentos que contienen
especificaciones técnicas requeridas.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad paraﬁm%ﬂo cordialmente.

Visién: "Ser un Organismo confiable, eficaz y eficiente, reconocido a nivel nacional e internacional, con personal altamente calificado y comprometido con valores
éticos y merales, como garante de la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana”.
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Misién: “Somos un Organismo del Estado encargade de la creacién y aplicacién de politicas publicas que garanticen la seguridad ciudadana y la gobernabilidad
democratica, contribuyendo al desarrollo del pais y el bienestar de la poblacién, con enfoque de derechos humanos”.

REPUBLICA DEL PARAGUAY

MRFIH
Solicitud de Informacion (Request For Information)

CONSULTA PUBLICA PARA OBTENCION DE PRECIOS DE
REFERENCIA EN EL MARCO DEL PROCESO PARA LA
“ADQUISICION DE PASAJES AEREOS Y SERVICIOS
CONEXO0S”

2022

Asuncion, Paraguay
2022

Visién: "Ser un Organismo confiable, eficaz y eficiente, reconocido a nivel nacional

internacional, con personal altamente calificado y comprometido con valores
éticos y morales, come garante de la gobernabilidad democrética v la seguridad ciudadana”,
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Visi6n: "Ser un Organisme confiable, eficaz y eficiente, reconocido a nivel nacional e internacional, con personal altamente calificade y comprometido con valores
&ticos y morales, como garante de la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana”.
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Misién: “Semos un Crganismo del Estado encargado de la creacién y aplicacién de politicas piblicas que garanticen la seguridad ciudadana y la gobernabilidad
democrética, contribuyendo al desarrollo del pais y el bienestar de la poblacién, con enfoque de derechos humanos”.

1. Proyecto

ADQUISICION DE PASAJES AEREOS Y SERVICIOS CONEXOS.
2. Objetivo de la Consulta

Se requiere recibir, por escrito, propuestas de precios de manera a obtener la mayor
participacion posible, y tener un precio referencial acorde a la situacién nacional; todo esto

a fin de llevar adelante el proceso licitatorio para la “Adquisicion de Pasajes Aéreos y
Servicios Conexos”.

3. Mecanica de la Consulta

e Aquellos interesados en participar deberan enviar sus propuestas y cotizaciones; a
mas tardar el dia viernes, 11 de febrero de 2022, via correo electrénico a la direccién
uoc.mdi@gmail.com. Una vez concluido el plazo mencionado, no se recibirdn mas
propuestas y se considerara cerrada la consulta publica.

® Se solicita que las cotizaciones refieran Unicamente a las especificaciones técnicas

detalladas mas adelante. No serdn tenidas en cuenta productos con especificaciones
técnicas diferentes.

* No se atenderdn aquellas propuestas e informaciones que no se encuentren
relacionadas con el objeto de la presente consulta.

Nota:

Los resultados de la consulta publica no tienen caracter vinculante para el Ministerio del
Interior, pero la informacién recabada sera de suma importancia para establecer el
criterio a seguir en la toma de decisiones.

4. Informacion de Contacto

Ministerio del Interior

Direccion: Chile N° 719 casi Haedo

Tel.: +595 21-415 — 2669/2662/2673

Correo: uoc.mdi@gmail.com

Responsable: Abg. Mauro Benitez, Director de UOC

Visién: "Ser un Organismo confiable, eficaz y eficiente, reconocido 2 nivel nacional e internacional, con persenal altamente calificado y comprometido con valores
éticos y morales, como garante de la gobernabilidad democrética y la seguridad ciudadana”.
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ANEXO “A”. Consideraciones técnicas

“ADQUISICION DE PASAJES AEREOS Y SERVICIOS CONEXOS”

LISTA DE SERVICIOS

1 2 3 4

item . ) . i Porcentaje de recargo
Cédigo de Catalogo |Descripcion — Cobertura Requerida sobire 6l Precio Tofal

Pasajes aéreos solicitados segun
necesidad del Ministerio del Interior, con
cobertura a cualquier parte del mundo y
Servicios Conexos

1 78111502-002

ESPECIFICACIONES TECNICAS

A. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

La agencia de viajes debera indicar el cumplimiento, a través del Formulario N° 2 de Ia Seccién VI,

en cuanto a su capacidad en la provision de pasajes aéreos; el oferente debera cumplir y

manifestarse expresamente sobre los siguientes requerimientos minimos:

1) Horas de Operacién: Se debe garantizar un servicio las 24 horas del dia, todos los dias del

afo. Se debera asignar un ejecutivo de cuentas titular y un suplente, cada uno con experiencia
minima de 2 afios, a fin de que atienda las necesidades de la Convocante.

2) Servicio de emergencia 24/7 para el viajero: Se debe garantizar un servicio de emergencia

24/7 en horas fuera de la oficina para poder contactar al ejecutivo de cuenta, el cual debera contar
en su domicilio con el sistema de reservaciones para que puedan cubrir y ayudar ante eventuales
emergencias que la Convocante solicite.

3) Rango de accién: se debera operar con todas y cada una de las lineas aéreas que prestan
servicios aéreos. Este punto debera ser claramente indicado en la oferta.

4) Capacidad tecnolégica: se debera operar con al menos un sistema automatizado de reservas

(GDS), incluyendo pero sin limitarse a Sabre, Amadeus, Travel Port con Galileo.

5) Tiempo de turno: Se deberé disponer de un servicio de turno las 24 horas, posibilitando la

efectiva solucion para eventuales situaciones que sucedan previas a la prestacion del servicio, por
ejemplo emision de pasajes aéreos en forma urgente.

6) Servicios varios: debera asistir, sin costo alguno a la Convocante en materias relacionadas con

requisitos migratorios de los diferentes paises y requisitos para la obtencion de vacunacion de

acuerdo con cada pais.

7) Declaracién sobre tarifas: en ningin momento se ofrecera a la Convocante una tarifa por un

pasaje aereo cuyo monto sea superior al precio de la tarifa facturada por la linea aérea al oferente.
La contratante u otros organismos gubernamentales o municipales, segun corresponda se
reservan el derecho a realizar auditorias periddicas; en caso de que los mismos detecten
variaciones injustificadas sobre lo facturado por la linea aérea, sera causal de rescisién unilateral
del contrato por causa imputable al proveedor.

8) Ejecucion del Contrato: la ejecucién del contrato abierto es por abastecimiento srmultaneo
realizara de la siguiente manera:
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i. La Contratante ejecutara primeramente el contrato adjudicado a la oferta mejor calificada , hasta
el monto minimo contratado; seguidamente pasara a ejecutar el contrato adjudicado a la siguiente
mejor calificada hasta el monto minimo y asi sucesivamente hasta haber ejecutado el monto
minimo de los contratos adjudicados.
ii. Habiendo completado la ejecucion del monto minimo de los adjudicados, pasara a ejecutar el
saldo restante de los contratos adjudicados hasta cumplirse el plazo de vigencia del contrato o
hasta cumplir el monto méximo contratado de los adjudicados, lo que ocurra primero.

Modalidad: Licitacién por Concurso de Ofertas
Monto minimo: Gs. 100.000.000
Monto méaximo: Gs. 200.000.000

B) PROGRAMA DE OPERACION DEL SERVICIO — SOLICITUD DE PASAJES

1.

Solicitud de pasajes

La Contratante se comunicara con el proveedor por los
medios 0 mecanismos indicados en la CEC 33.1,
remitiendo su solicitud de pasaje de acuerdo a la proforma
indicada en el formulario N° 9 de la Seccion V.

2.

Tiempo de respuestas

Una vez recibida la solicitud de cotizacion del pasaje, y en
el plazo maximo de 24 horas, en caso de emergencias el
plazo maximo sera de tres horas después de recibida la
solicitud, el ejecutivo designado enviara la oferta de al
menos 3 opciones de viajes (alternativas con distintas
conexiones, horarios o aerolineas), segtn lo remitido en la
solicitud y de acuerdo a la proforma establecida en el
formulario N® 10 de la Seccion VI, salvo que no se den las
condiciones para poder presentar estas opciones. Estas
opciones deberan ser las mas econdmicas que el
proveedor encuentre disponible en esa fecha. Se debera
ademas indicar las condiciones a tomar como requisitos
migratorios del proceso requeridos tales como visas,
siempre y cuando la Administracion presente la informacion
completa.

3.

Cambios de itinerarios

La Contratante podra, sin costo alguno, solicitar el cambio
de itinerarios conforme a necesidades institucionales, las
VEeces que sea necesario y antes de la reserva en firme.

4.

Autorizacién de boletos

La Contratante, procedera a confirmar el pedido, remitiendo
la opcién que mas le favorezca, dentro del plazo
establecido por la aerolinea para la vigencia de la reserva
existente. Pasado este plazo, la agencia debera re-cotizar
el itinerario en las mismas condiciones establecidas en los
puntos

1y 2. La contratante designara el departamento asignado
para emitir las solicitudes de pasajes. Las compras de
pasajes seran efectivas por medio de la orden de compra o
servicios correspondiente, una vez notificada la empresa
contratada, debera emitir el pasaje en el plazo indicado en
la orden de compra o servicio.

Si la convocante o el Estado cuenta con un convenio con
aerolineas comerciales que operan en el pais, la agencia
debera emitir los pasajes con el codigo proporcionado en el
marco del convenio, a los efectos de la aplicacién del
beneficio otorgado por la o las aerolineas.

5.

Cancelacion de boletos
ya emitidos

Los pedidos de cancelacién de los pasajes aéreos no
utilizados o de utilizacién parcial se realizaran segun las
reglas establecidas por las companias aéreas. El
adjudicatario debera enviar a la contratante, el documento ..

L

) il Y2
actualizado de la compaiiia aérea donde se establecen 254

Vision: "Ser un Organismo confiable, eficaz y eficiente, reconocido a nivel nacional e internacional, con personal altamente calificado y comprometido con
éticos y morales, como garante de la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana”, i\
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reglas de la cancelacion de pasajes aéreos segun tipo de
boleto (nivel de restriccion).

» Anulacién_del Boleto en el mismo dia de la
emisién: una vez emitido el boleto y si el mismo
fuese luego anulado, el mismo dia habil antes de las
17:30 hs. la agencia facturara a la convocante los
gastos y penalidades si correspondieren, segun lo
establecido por las compafias aéreas. Esta clausula
no sera aplicable si la compafia aérea con la cual fue
emitido el boleto, no permita la anulacion una vez
emitido.

Cancelacién del Boleto posterior al dia de la
emisién; si la Convocante decidiese no usar el
boleto, notificara por escrito o devolvera el boleto a la
agencia de viajes, segln corresponda, el primer dia
habil, para que esta inicie los tramites de reembolso.
La factura emitida por la agencia por ese boleto
debera ser abonada por la Contratante en el plazo
estipulado. Una vez que la agencia reciba de la
compafia aérea el reembolso de este boleto, si dicha
condicion hubiese estado contemplada en el boleto
emitido, emitira una Nota de Crédito descontandole
las penalidades aplicables y gastos administrativos,
si correspondieren.
> Cambios en el boleto posteriores a su emision:
cualguier modificacién al boleto emitido debera ser
comunicado por escrito a la agencia de viajes; estos
cambios implicaran penalidades y gastos segun lo
establecido por las compafias aéreas que la
agencia facturara a la convocante.

Y

6. Procesos de
comunicacion (correo
electronico)

Los ejecutivos asignados por el proveedor responderan
cualquier comunicacion recibida a traves de los correos
electronicos individualizados en el contrato, en un plazo de
48 hora/s, después de recibido.

7. Informacién de soporte al
viajero

El proveedor enviarg, via correo electrénico, la informacion
del vigje al pasajero, de modo a que pueda accederla de
una manera grafica y sencilla, los itinerarios pueden ser
verificados tanto por los encargados del tramite, como por
los mismos pasajeros dependiendo de la politica que
establezca la Administracion. Se emitiran boletos
electronicos siempre y cuando sean aprobadas por la (s)
linea (s) aerea (s) y la entidad requirente del servicio.

8. Envio de boletos

Los boletos se emitiran de forma electrénica, siempre que
las reglas de la aerolinea asi lo permitan. Los boletos
emitidos, deberan ser entregados a la contratante,
electrénicamente si fueron emitidos por esta via o en el
lugar que lo indique la contratante si la emision fuere fisica.

Visién: “Ser un Organismo confiable, eficaz y eficiente, reconocido a nivel nacional e internacional, con personal altamente calificado y comprometide con valores
éticos y morales, como garante de la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana”.
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