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[tem 1 - Licencias de Software

CAPITULO 1. Especificaciones Funcionales.
Generalidades. o

Los apartados de este capitulo especifican los requerimientos comunes qué se d(m considerar en
las Especificaciones Funcionales. ‘

1.1 Multi-moneda. w

El Sistema debe permitir el uso de multiples monedas. Como mini guiente cesos:

e Facturacion. A
. . L .

Cobro o financiacién de cualquier concepto.
e Ordenes de Compra. \ \

¢ Contabilidad.

1.2 Integracion entre todos sus médulos

d
El sistema deber ser una solucién un da, que contemple los procesos de
gestién de materiales (compras rocesos para la gestién del back office de la
empresa (administracidn, finanzas, i presupuestaria).

1.3 Inclusion de mensaije!

nor eI 5|st

un usuario autorizado y en funcién a distintos
uras, Notas de débitos y/o créditos, Pedidos de
ontrol de disponibilidad presupuestaria, etc.

es documentos en forma centralizada.

1.6 Manejo de perfiles y autorizaciones de usuarios.
Asignar a cada perfil:
e Los procesos a los que pueda acceder.

¢ Los objetos a los que puede acceder.
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¢ Nivel de autorizaciéon de movimiento de dinero.

¢ Posibilidad de consulta y/o actualizacion.
Tener la posibilidad de consultar:

* Procesos asignados a cada perfil.

¢ Perfiles autorizados para cada proceso. P
A )
1.7  Sedebera poder almacenar y acceder a la informacion no estructura S

e Usuarios asignados a cada perfil.

Ej. Contratos, presupuestos, fotos, actas de inspecciones, mapas, polizas de seg etc. desde la

solucidn.
El mdédulo de Gestion documental debe permitir acced
generados por los procesos en el sistema.

1.8 Facilidad de Seleccion de Transacciones N/o Nios a Auditar, y Nivel de
Informacion a Registrar en el Log de Auditoria.

nacion desde los documentos

operacion y el usuario.

Se desea registrar por lo
objetos seleccionados, asi

hagenes anteriores y posteriores de registros actualizados.
eberan poder consultar desde el Aplicativo, disponiendo de

todas las funcionalidades, con sus caracteristicas y requisitos, a
ERP que integre el ciclo completo de: Abastecimiento y Gestion de
Contabilidad y Finanzas con la aplicacién de las Normas Contables,
positivas, y Recursos Humanos, ademas de todos los Informes estratégicos

para comple Informacién Gerencial.

2.1 Contabilidad.

¢ Reflejar los aspectos econémicos, presupuestarios y patrimoniales y producir informacion
necesaria para la toma de decisiones.

e Permitir el mantenimiento del plan de cuentas de acuerdo a las disposiciones legales o
reglamentarias, asegurando la actualizacién permanente.
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e Efectuar las registraciones contables que reflejen los movimientos y variaciones
patrimoniales producidas por la operatoria de la Empresa.

e Elaborar los Estados Contables e Informes que permitan establecer adecuadamente
la situacién econdmica y financiera de la Empresa.

e Permitir la gestidn del inventario de los bienes que componen el patrimonio de la Empresa,
actualizando su valor monetario, suministrando informacién sobre inmciones, bajas o
transferencias del activo fijo.

2.1.1 Contabilidad Patrimonial. | ™

2.1.1.1 Varios niveles de sumarizacion. (Por departamen etc.). Permitir

varias formas de clasificacion de cuentas (Imputables o n bles o no,
ajustable por inflacién).

2.1.1.2 La cantidad de digitos en la estructura de la cue : itir las clasificaciones
requeridas en el punto anterior. x‘ \

2.1.1.3 Planes de Cuentas alternativos para obtener diferentes “visiones” en la presentacion

de informes.

2.1.1.4 Asignacidon de permisos por us

obre el de Cuentas. Para permitir la
proteccion de informacidn confidencial. .

2.1.1.5 Ajuste por inflacion4 ), calculo y.asientos de ajuste automatico con frecuencia

mensual y anual.

2.1.2.2 Admitir diferentes estados para los asientos. Borrador (preliminar), contabilizado,
brindando maximo control sobre la informacién almacenada.

2.1.2.3 Numeracién de asientos en forma cronolégica y correlativa. Posibilidad de
numeraciones internas para vincular los asientos con otros médulos.
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2.1.2.4 Los asientos permitiran la inclusion de fechas, textos explicativos, cddigos,
cuentas y datos monetarios. Posibilidad de agregar fechas alternativas, fechas de origen,
unidades y leyendas auxiliares por cada item del asiento.

2.1.2.5 Confeccién de asientos en forma manual o automatica pudiendo ser identificados en
cada caso.

2.1.2.6 Modificacién, reversidon y anulacion de asientos en formwal, automatica,
individual o masiva. Generacién automatica de contra asientos. < .
. N

2.1.2.7 Controles de integridad en la confecciéon de los asientos y ¢ i cerrados.
Balanceo debe-haber, igualdad entre la sumatoria de mo sa e las
cuentas, imposibilidad de registraciones en periodos cerrad ario e no cuente
con los permisos especiales. Sy.‘

2.1.2.8 Consulta de asientos (seleccionable como importe, cuenta,
descripcién, dependencias, fecha, concept ziliza su busqueda vy las
tareas de auditoria. Posibilidad de realizar busq ampos mencionados

2.1.2.9 Asiento automatico de cierre y.apertura de nuevo ejercicio, por refundicién de
cuentas de resultado, ajustes por inflac etc. Alta ntos en cualquier orden de
fecha con estricta validacion.

2.1.2.10 Durante el ingreso .c

estar totalmente integrada y disponible

internos,
2.1.3.4Reglas de validacién para verificar la consistencia de los estados contables.
Liquidaciones y pagos.

2.1.4.1 Permitir la carga de comprobantes internos o externos. (Facturas, Notas de Débitos /
Créditos), necesarios para la liquidacidn y asociados a una Orden de Compra, posibilitando la
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2.2

¢ Administrar los recursos financieros
obtencién de los objetivos trazados.

e Permitir administrar los recursos finan
Organizacion.

e Generar informacion sobre

emision de reportes diversos (estado de facturas, facturas por Proveedor, Orden de Compra
y vencimiento., etc.).

2.1.4.2 Generacién y contabilizacién de asientos por Orden de Compra y varios. Asociados a
uno o varios Movimientos de Almacenes, Documentos de Servicios, Certificados y facturas,
permitiendo su modificacién o anulacion.

2.1.4.3 Mantenimiento de informacién referida a cédigos de WOres, estado de

facturas y relaciones de distintas variables, entre otros. y &
. U |

2.1.4.4 Consulta y emisién de reportes vy listados a partir de las liquid izadas y los
datos contenidos en las mismas.

2.1.4.5 Cuenta corriente de proveedores por Orden de Compra. Cc 'dew tanto las
facturas liqguidadas como las pendientes ingresadas al siste

Finanzas.

onciliaciones de cuentas.

impositivas, sus vencimientos y generar toda la

2.2.1.1 Proveedores-Clientes. Posibilidad de ingresar la informacién fiscal de los
interlocutores en una sola vista de Datos Maestros.

2.2.1.2 Consulta en linea de los comprobantes que generaron los asientos contables de
compras y finanzas.

2.2.1.3 Posibilidad de generacién y emisidon de reportes en papel, exportables al Excel y al
formato solicitado por los organismos fiscales.
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2.2.2

¢ Todas las contabilizaciones efectuadas en este

2.2.1.4Emision de Sub-diarios de ventas y compras, parametrizable, con todas las aperturas
necesarias para la liquidacion impositiva, acorde a la especificaciones dadas por la SET.

2.2.1.5Reportes fiscales. Debe tener la posibilidad de emitir todos los reportes en papel y en
archivo exportable seglin normas legales vigentes.

2.2.1.6Soportar los distintos regimenes de retenciones sufridas de impuestos nacionales.
2.2.1.7 Contar con controles parametrizables, estandares, automath
2.2.1.8Integracidn con la contabilidad patrimonial. '.

2.2.1.9Soportar los distintos regimenes de retenciones pra
de Calculo, generacion de comprobantes, consultas.

Cuentas por Cobrar

el Sistema de Facturacién de la ANDE y se deben.registran d| : ilidad.
e Las diferentes cuentas contables deben actualizar ependle o de la operacién efectuada

(por ejemplo, créditos, anticipos, pagos, e

2.2.3

2.2.4

N

Flexibilidad en el manejo de diferentes

2.2.3.1 Efectivo (moneda nacion

2.2.3.12
2.2.3.13 Pagos adelantados.

agos a cuenta (parcial).

Integracion con Acreedores
2.1.1.1 Posibilidad de que un cliente figure como proveedor

2.1.1.2 Posibilidad de cuenta corriente consolidada.
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2.1.1.3 Integracion en linea con la contabilidad y el presupuesto.

2.2.5 Tesoreria.

Proveer las herramientas necesarias para gestionar eficazmente los recursos financieros,
procurando su optimizacion y garantizando la obtencidn de los objetivos trazados.

2.2.5.1 Manejar multiples medios de pago. (Cheques, letras, certificados, etc.)

2.2.5.2 Permitir cierre temporal y definitivo por medio de pago. &
2.2.5.3 Libre definicién de conceptos. Tablas de bancos y comprobantes:. L

2.2.5.4 Libre definicion de valores multimonedas.

2.2.5.5 Procesos individuales y masivos, totales y parciale
pagos. A proveedores, a organismos nacionales de tributo

2.2.5.6 Procesos individuales y masivos de asignacion de

2.2.5.7 Conciliacion bancaria automatica.

2.2.5.8Posibilidad de importacién d
contabilizacién y conciliacién automatic

2.2.5.9Gestion de Bancos.

2.2.5.13
sueldos

2.

diferente

los movimientos de las cuentas bancarias para

reporte. Permite asociar una tabla de
isos de cobranza, de compras (Ordenes de

empo r predefinido de todos los informes.
ues, definicion de formatos de acuerdo a la entidad.

de asientos a partir de archivos externos validados.

acion conforme a normas legales de informes, reportes (papel- archivos)
normativas vigentes, exportables a Excel y al formato solicitado por los

organismos.

2.2.5.17 Mdltiples Informes y estadisticas.

2.2.6 Fondos Fijos - Viaticos.

Proveer una herramienta que permita la gestidon y/o disposicién de la caja, como son los vales,
entrega y devolucion de efectivo, reintegros y rendicion final basdndose en las resoluciones
emitidas anualmente.
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2.2.6.1 Manejo de todas las comisiones de servicio del personal de la empresa, ademads de la
generacién de informes y consultas para jefaturas y agentes respetando sectores y
escalafones. Debe basarse en la reglamentacién general para el pago de gastos a los
empleados comprendidos en el Convenio Colectivo.

2.2.6.2Contemplar la autorizacidon electrénica (digital) de cada planilla por la jefatura
correspondiente a cada agente. Por lo tanto se basara en la planta de personal de recursos
humanos de la empresa. 4

2.2.6.3 Contemplar el pago de viatico para el interior del pamré =egirse con los
procedimientos definidos por ANDE para efectivizar el pago iones
de uso y rendicidn.

2.2.6.4Contemplar el pago de viatico para el exterior
procedimientos definidos por ANDE, su reglamentacié

2.2.6.15 Consultas e impresiones de Comparativa de gastos de distintos periodos y fondos
fijos. Consultas e impresiones del Resumen por periodo de todos los fondos fijos.

2.2.6.16 Consultas e impresiones del Resumen por periodo de todos los fondos fijos.

2.2.7 Gestion de Activos.
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Proveer las herramientas necesarias para conocer en linea el inventario de bienes de uso brindando
informacién sobre ubicacién fisica, aspectos de su adquisicion, mejoras, etc., como asi también
informacién contable referida a valores residuales, amortizaciones, altas, bajas, revallo.

2.2.7.1Base de datos de bienes de uso. Bienes intangibles e inversiones permanentes en
bienes con caracteristicas similares a los bienes de uso.

2.2.7.2 Descripciones uniformes que denominaran a los bienes pMes y sus items

componentes. y &
M. N |

2.2.7.3 Registracion en linea de las altas, bajas, modificaciones y trans

2.2.7.4Centros de Costos/Dependencias. Administrar la asignaci al o cial de un bien
a una dependencia con registro y posibilidad de realizar traslados con regis istorico de
los mismos.

2.2.7.5Diversas formas de busqueda de bienm
numero de inventario, ubicacion fisica, etc. X'
2.2.7.6 Métodos de amortizacion de acuerdo a lo

mes de alta, afio de baja, etc. Calculos
de acuerdo a la vida util 6 amortizacion

, clase de bien,

r la SET. Otros: afio de alta,
s siguientes criterios: lineal
lo por desguace, deterioro o

pérdida.

2.2.7.7 Revallos y devaluom Definicion de criterios para su cdlculo. Tabla de indices
2.2.7.8 Libre definicién yca i iados a los bienes. (Color, alto, largo, peso,
etc.)

2.2.7.9 Tablas de

2.2.7.15 Generacién de asientos contables de amortizaciones, revallos, ajustes y bajas. (Por
deterioro, venta o finalizacidn de la vida util).

2.2.7.16 Generacion de los asientos de amortizacién y costo con el criterio impositivo,
permite comparar el saldo contable y el impositivo a los efectos del Impuesto a las
Ganancias.
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2.2.8 Contabilidad de Gestion.

2.2.9 Centros de Costo y Andlisis Gerencial.

2.2.7.17 Liquidacién y/o informes de avance de obras en curso.

2.2.7.18 Control administrativo por tipo de bien (individual, grupal). Demarcacion fisica por
tipo de bien (rotulables y no rotulables).

2.2.7.19 Listado detallado e inventario fisico. Con seleccion de clase de bien, ubicacion,
responsable, rangos de fecha de origen, nimeros de inventario, mejoras, etc.

2.2.7.20 Listado de inventario valorizado de los bienes en existen Mre Los bienes
dados de baja y los que estan totalmente amortizados. e
A N

¢ Proveer informes del control, la gestidn y analisis de los gastos gene

sos!or area de

gastos e ingresos por

e Brindar herramientas flexibles para la asignacién de los
responsabilidad y unidades de negocio, etc.

¢ Posibilidad de definir estructuras flexibles p a distribu d
diferentes criterios funcionales.
e Proveer reportes flexibles para el andlisis de renW diferentes segmentos del

mercado.

jes, cantidades, importes, rentabilidad o costos, la generacion de
bilidad de exportar los datos a otros formatos.

2.2.9.8 Permitir para el andlisis otras dimensiones. Grupo, proyecto, tipo de operacion,
apertura contable y centro de costo.

2.2.9.9 Permitir definir centros de costos para la contabilidad de ingresos y costos por los
diferentes tipos de productos, familias y/o jerarquias de productos, lineas de productos,
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unidades de negocios, etc. a efectos de poder medir la rentabilidad por cada uno de estos
segmentos y comparar realizado contra el presupuesto.

2.2.9.10 Contar con diferentes reportes para el andlisis gerencial de los gastos generales por
area de responsabilidad, cuentas contables, periodo mensual y acumulado, comparativos
entre periodos y ejercicios, comparativos entre realizado y presupuesto.

2.2.9.11 Contar con diferentes reportes para el analisis gerencial deMabilidad por los
diferentes criterios que se definan (productos, lineas de productos, clientes, areas de
ventas, zonas geograficas, representantes comerciales, etc.),%eriﬂg mensual y

acumulado, comparativos entre periodos y ejercicios, comp Y
presupuesto.
2.2.10 Presupuesto. ,
Permitir el ingreso, registracion y actualizacion del Presug cion y ejecucién de
los créditos aprobados en el mismo, acorde a normativ centes y la gestion
de versiones del mismo desde la etapa de anteproyectc 6n de estados que permitan
determinar la situacién actual del proceso dentro de la y en las etapas previas a la
promulgacién de la Ley, tanto en el Ministerio de:Hacienda y reso Nacional
Permitir la ejecuciéon del presupuesto consideran as e  Prevision, Compromiso, Obligado
y Pagado de acuerdo a las normativas vigentes.
2.2.10.1 Ingreso y autoriz | presupuesto anual conforme a pautas prefijadas

Consolidando requerimiento
responsables los crédit

aspectos presupuestarios. Con diversas modalidades de presentacion y exportables a otro
formato.

2.2.10.6 Integracion con Liquidaciones (Devengamiento de gastos), Finanzas (recursosy
pagos presupuestarios) y Logistica (Orden de Compra-matriculador).
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2.3

2.3.1 Gestion

2.2.10.7 Control de Disponibilidades. Verificacion de que el presupuesto o los fondos
liberados sean suficientes para permitir la operacion a realizar (Solicitud de Compra, Orden
de Compra, Factura, etc.)

Abastecimiento y Gestion de inventario.

e Asistir al usuario en todos los aspectos concernientes a la programacion, ejecucién y
seguimiento de abastecimiento, dar soporte en las gestiones genmde informacién

referidos a las actividades adquiridas por la Empresa. y &
. N

e El sistema debera tener la posibilidad de fiscalizar y ejecutar las gestione inadas a la
adquisicion de provision para la Empresa desde el requeri hast re de la
actividad en el sistema. y

¢ Permitir la gestion de los requerimientos y pedidos formulz tintos sectores de
la Empresa.

¢ Disponer de procesos de aprobacién, liberacig chazo B‘Z ientos.

e Permitir el seguimiento de las provisiones reali fiscalizando de manera global e
individual el estatus de cada requerimiento, obtenle 0s controles necesarios para un
blecidos.

sminucion de los tiempos de ciclo de

de aprovisionamiento de materiales y servicios.

2.3.1.1 Permitir un maestro de materiales y servicios acorde a la codificacion establecida por
la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP) en concordancia con los rubros
presupuestarios vigentes y codigos de catalogos establecidos por la misma.
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2.3.1.2 Permitir la creacidn de solicitudes internas (requerimientos) con la correspondiente
imputacién para cada tipo de pedido asignado, realizando las siguientes transiciones de
estado: pedido, autorizacion y aprobacién.

2.3.1.3 Obtener informacion de los siguientes conceptos. Tipos de gestiones, fiscalizacidn de
estados, fecha de entrega, etc. relacionados con el alcance de suministro.

2.3.1.4 Planificar las entregas del material solicitado en el Alcance de Suministro.

2.3.1.5 Obtener informacidon del impacto financiero identific&loaalores de las
adquisiciones adquiridas y/o en curso.

2.3.1.6 Permitir cancelar la gestidon de suministros con o si
2.3.1.7 Permitir la posibilidad de identificar y agrupar alca

2.3.1.8 Consultar los materiales y/o servicios
(Cédigos, Clases, Grupos, Usuarios, etc.) y en fo

2.3.1.9 Cargar y actualizar precios de mercado
requeridos en el proceso de adquisicion.

2.3.1.10 Contar con la posibilidad de adj]
adquisicidn. (Excel, Word, imagenes, etc.)

tos tipos de gestiones de adquisicion y/o contratacion.
insercion de observaciones en cada una de ellas de acuerdo al

ccion de una planilla comparativa por cada cotizacion en moneda
teniendo en cuenta porcentajes de diferencias entre todas las

registrada.

2.3.1.17 Identificar el historial de registros por cada operacién y trazabilidad de gestion
identificando desde la solicitud interna y/o oferta del oferente.

2.3.1.18 Permitir adjuntar y visualizar el registro de garantias de ofertas presentadas por
cada proveedor en las licitaciones publicas y privadas.
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2.3.1.19 Permitir la emisiéon de drdenes de compra. (Parciales y/o Completas), sus
ampliaciones y eventuales anulaciones.

2.3.1.20 Obtener el listado completo de los proveedores invitados a cotizar en las distintas
gestiones de compra.

2.3.1.21 Consultar las listas de precios del proveedor por cédigo de documento, cddigos de
material/servicio, grupos, etc.

)

3

2.3.1.22 Consultar y listar Ordenes de Compra segun distintas vari S. (%rsal, almacén,

grupo de compras, material, proveedor, etc.). Detalle de Ordenes de uladas, con
entregas parciales, entregas concluidas, etc.

2.3.1.23 Identificar el o los responsables de las gestiones de adquisicio

¢

2.3.1.24 Registro, actualizacion y clasificacion de proveedore

e Calidad del producto.

¢ Calidad del servicio sta

2.3.2.2 Permitir la confeccién del plan de necesidades de la empresa donde se describen las
necesidades de cada sector/sucursal.

2.3.2.3 La solucién debera dar cumplimiento a las siguientes fases del proceso:
¢ Planeamiento

e Programacion
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* Presupuesto

e Contratacién

e Ejecucion

e Erogacién

¢ Control P
2.3.2.4 El sistema debera permitir efectuar los siguientes tipos deﬂ(do |tator|os

e Licitaciones Publicas Nacionales

e Licitaciones Publicas Internacionales

e Licitaciones por Concurso de Ofertas

¢ Contratacién Directa A

*Via de Excepcién

¢ Precalificacidon de Firmas

e Subasta a la Baja Electrdnica

¢ Consultoria

e Locacidn de InmuebkA

des y particularidades en los tipos de

integrada a la solucién del ERP y permitir la
de validaciones y procesos de aprobacion para las
expuesto con los distintos escenarios para cada tipo de

s de este organismo.
233 k y Almacenes.

2.33.1F itir la confeccion del plan de necesidades de la empresa donde se describen las
necesidades de cada sector/sucursal.

2.3.3.2 A partir de este plan de necesidades. Los consumos histdricos y los stock’s actuales
el sistema debe permitir lanzar las diferentes gestiones de compra para garantizar la
provision de materiales a los diferentes sectores de la empresa.
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2.3.3.3 Una vez efectivizadas las gestiones de compra. El sistema debe permitir un
seguimiento de los materiales involucrados con el fin de garantizar el ingreso de los mismos
a los almacenes de la empresa.

2.3.3.4 Realizar la registracion contable, auditar las transacciones realizadas, hacer
trazabilidad de materiales y actualizacién automatica de los inventarios.

2.3.3.5 Gestion y control de inventarios, bloqueo de materiales, cchiones directas
por diferencias, actualizacién de inventario y control de status e impresion de.reportes.
. YN

2.3.3.6 Administracién de estados de inventario (Disponibles, Bquueé“
2.3.3.7 Contar con la gestidon de multiples almacenes.

2.3.3.8 Alta y anulacion de registros de movimientos de me
siguientes etapas: Pedido, Autorizacidon, Despac epcio stock.

2.3.3.9 Cancelar o anular un comprobante y r aciendo los cambios
realizados.

2.3.3.10 Actualizar automaticamente el stock.
2.3.3.11 Realizar la registracién contabl ma Mn base a parametrizaciones

preestablecidas

procedimientos de la ANDE.

2.3.3.20 Permitir la integracion con otros Sistemas utilizados en la ANDE para el intercambio
de informacion.

2.3.3.21 Generar Orden de Provisiéon de materiales por Contratistas , en caso que la ANDE
no cuente con dichos materiales.
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2.3.3.22 Contemplar transferencias de materiales de un deposito a otro ubicado en
diferentes lugares dentro territorio nacional.

2.3.4 Gestion de Servicios.

2.3.4.1 Registrar la Comprobaciéon de documentacién del Proveedor. Previa al inicio del
servicio y en cada recepcidn parcial o total.

N
2.3.4.2 Ser capaz de registrar la recepcion del servicio, de pedidos s. Permitiendo
aceptaciones parciales de los mismos y la generacién del docume gestion de servicios.

2.3.4.3 Mantener saldos del servicio contra rengléon de la Ord

2.3.4.4 Permitir la trazabilidad completa de los servicios desde que an a prestar
en la empresa hasta que son dados de baja.

2.3.4.5 Permitir el registro de informacion refew servicios. (Fecha
de llegada, hora, responsable por la recepcién)

2.3.5 Contabilizacién de Facturas de Adquisicion

2.3.5.1 Obtener un registro de facturas re : 3sé a cada proceso de adquisicidn.

2.3.5.2 Identificar todos Iom

2.3.5.3 Emitir mensajes de ale
facturas.

2.3.5.4 Obtener autom e cant|dad y montos de los comprobantes a ser
contabilizados.

antes registrados por cada contrato realizado.

o contable, auditar las transacciones realizadas, obtener
tes registrados y recepcidén de materiales y/o servicios.

de establecer niveles de aprobacion de acuerdo a los procedimientos de la ANDE.
2.4 Recursos Humanos.

Gestion de Recursos Humanos (Estructura, Legajos, Control de Asistencia y Liquidacién de Sueldos),
e Informacién Gerencial, en un contexto de alto rendimiento y tecnologia acorde a las exigencias de
impuestas por la Direccion.
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Deberd cubrir todas las Areas: Presupuesto, estudios salariales, valuacién de puestos,
reclutamiento y seleccién, trdmites de personal, salud ocupacional, servicios médicos, evaluacion
de desempefio, capacitacion y desarrollo. Para cada una de estas areas, deberd contemplar las
necesidades de todos los niveles de la organizacion. No sélo debe permitir formular el
presupuesto, sino comparar diferentes presupuestos, realizar simulaciones salariales con diferentes
escenarios, y ademas brindar los indices de incremento de los presupuestos ordinarios de cada afio.

2.4.1 Especificaciones Generales.

2.4.1.1 Administracion del Personal.

Soportara todos los procesos basicos de gestion del
facilmente toda la informacidon de los empleados. Un
asegura que toda la informacidn sea accesible y esté comple

las decisiones relacionadas con los recursos human neg

2.4.1.2 Estructura Organizacional.
Debera administrar y comunicar informaci%bre hoh’ticas y las estructuras

organizacionales, a través de herramientas que pe an construir y mantener un modelo
organizacional preciso para obtener una clara vision i na del entorno estructural y del
personal de la empresa.

Y 4
Su funcién sera impulsar
planeamiento de costos de p al ion de las bonificaciones y desarrollo del personal,

asi como brindar funcionalid organizacional, entre ellas planeamiento y
simulacién organizaciona acional, analisis de actividades y analisis de
puestos.

Deberd permitir s analizar experimentar con los cambios organizacionales

anizacionales anteriores de forma centralizada o

specificaciones del Cédigo Laboral y los distintos acuerdos sectoriales,
as distintas modificaciones.

Incluird funcionalidad de autoservicio de empleados para haberes, permitiendo a los
empleados modificar facilmente su informacién personal, poner en pantalla e imprimir
informacién de comprobantes o modificar sus datos para retenciones impositivas.

2.4.1.4 Administracién del Tiempo de Trabajo.
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Se refiere a la optimizacion de los procesos involucrados en el planeamiento, la gestidn y la
evaluacion de los tiempos de trabajo y las actividades de los empleados. Las aplicaciones de
autoservicio se pueden utilizar para ingresar datos de licencias, registrar tiempos de trabajo,
y mostrar informacion de licencias y horarios. Es necesario manejar todas las condiciones de
tiempo de trabajo determinadas por el Cédigo Laboral.

2.4.2 Estructura — Plantel — Cargos P

Deberd administrar y comunicar informacién sobre la estructura orgahizacional, a través de
herramientas que permitan construir y mantener un modelo organizacmecig para obtener
una clara visidn interna del entorno estructural y del personal de la En :

El sistema deberd soportar todos los procesos referentes al desa
seguimiento de cargos, de acuerdo a su ubicacion en
funcionalidades, garantizando parametrizacion y flexibilid

Recuperara y administrara toda la informacién nece
situaciones, para permitir una vista completa, con’la
garantiza el registro de todo el conjunto de operaciones.

Su funcién serd impulsar el flujo de trabajo ar sopo ara planeamiento de costos del
personal, gestion de pagos, reclutamiento personal, asi como brindar

funcionalidades de desarrollo organizacional, entr iento y simulacién organizacional,
analisis de actividades y andlisis d es

Debera permitir simular, analizar y i ambios organizacionales propuestos y los
modelos organizacionales anteriores.

oservic mpleados que plasmen consultas de vacantes de
e permita inscripciones en linea y otras cuestiones inherentes.
0s como gestion de capacitacion, ingresos e higiene y
omo gestién comercial y contable.

2.4.2.5 Funcionalidad 100% integrada con liquidacion de haberes y presupuesto para
posiciones ocupadas y posiciones vacantes.

2.4.2.6 Flujos de aprobaciéon (Workflows) que se puedan crear a partir de las relaciones
jerarquicas definidas en la estructura organizacional (empleado-supervisor).
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2.4.2.7 Heredar a través de la estructura organizacional caracteristicas como asignaciones a
centros de costos, competencias clave, requisitos de formacion, etc.

2.4.2.8 Estructura de Cargos. Descripcion que incluya la formacion requerida para el cargo
en el plan de entrenamiento.

2.4.2.9 Historia de los cargos de un empleado con identificacion del periodo cumplido y la
condicién. Que permita agregar el organigrama en la fecha elegida. A

2.4.2.10 Informacion del Empleado como datos personales, profesﬂﬁ%s, cargos, en un solo

acceso y en una sola pantalla remontandose a todos los médulos ne i a consultar
cualquier informacion deseada. Definicién y descripcion de €a

2.4.2.11 Que permita consultar el organigrama po Mo pleados,
sucursales y Aéreas usando las prestaciones de arrastrar Jificarlos, creando

posibles escenarios. A
2.4.2.12 Ubicacidn de los empleados por el | isicoen q es an sus tareas.

2.4.2.13 Ubicacién en la estructura de la empresa cional, o existente en el momento de
la implementacidén) de forma gréfica, que permita ulaciones de movimientos con el

método de arrastrar y soltar. Posibilidad el mouse sobre el grafico para
acceder al desarrollo del cargo.

situacién en el presupuesto (monetario y fisico, administrativos y
vidades programaticas. Por localidad, otras agrupaciones. Todo esto
6dulo de administracion de presupuesto.

2.4.2.17 Mostrar historial del cargo, origen, estructuras a las que pertenecié y empleados
gue estuvieron en ellos.

2.4.2.18 Titulos, cursos necesarios para el cubrimiento del cargo (relacionado al médulo de
capacitacion).

2.4.2.19 Desarrollo de perfiles.
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eEmpleados que cumplen con los requisitos (evaluaciones de desempefio (fecha,

resultados), competencias, titulos, cursos (relacionado a maddulo de capacitacion),
indices de ausentismo, historial de sus cargos, situacion legal (juicios, otros),
sanciones, porcentaje de incapacidad (apto o no, relacionado al médulo de medicina
del trabajo), lugar de residencia).

¢ Postulantes Externos: curriculum vitae, otros.

™

V.
2.4.2.20 Gestién de Sucesiones. Examenes (relacionado a mdédulo de capacitacién),
talentos, reservas de puestos, potenciales, proposiciones, compe’fhy Eras cuestiones

que desarrollen estos temas. w
de vna), CHA

cesaria por cada

2.4.2.21 Competencias. Perfil psicoldgico (relacionado
(conocimiento, habilidad, actitud), exdmenes (puntajes).

2.4.2.22 Realizar la gestiéon de vacantes, prove

encuentras previstas, bloqueadas, u otros tipos defini ner a un candidato desde la
base de datos para su promocidn o contratacion.

2.4.2.23 Debe contemplar las situacio
ingresados.

de desempeiio y 360, permitiendo definir el
sus ponderaciones, realizando todo el proceso en el

a las perso
recursos huma
la informacidn de

das y tomando decisiones acertadas, sin participacién del departamento de
Debe contar con tecnologias de plataforma multiples, para un facil acceso web a
aplicaciones internas y externas, contenidos de negocios y servicios.

Por otro lado, el nivel Empleados, brindara funcionalidades que permitan a los empleados crear, ver
y modificar datos con distintas tecnologias. Debe ser de fécil acceso a la informacion, para permitir
a los empleados gestionar tareas que hoy son manejadas por otros. Ademds, agilizara las
actualizaciones por cambios en la vida o las condiciones laborales (como ser casamiento, o un
nuevo domicilio), y dejard libres asi a los funcionarios de RRHH para poder dedicarse a iniciativas
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estratégicas. Estas posibilidades deberan ser controladas por un usuario-administrador que asigne
0 quite permisos.

También, es deseable un Buscador de Empleados, el cual a través de un entorno web, facilite la
localizacion y contacto con empleados con una determinada aptitud o experiencia o que estan
trabajando en una determinada tarea.

2.4.3.1 Base de datos del Personal. Datos personales, datos de JW y antigliedad,
seguros, educacidn y capacitacién, grupo familiar del empleado.Permitiendo almacenar
toda documentacién respaldatoria. r“ '.

aba o con

Re cimiento de
Iicenﬁ, etc.)

icilio, fecha de

2.4.3.2 Mantenimiento de todas las fechas. Ingreso, ba
permisos especiales, etc. Gestién de los ingresos y egresos
antigliedad previa. Cdlculo de la antigliedad para los disti

2.4.3.3 Consultas/Vistas por distintos parémeN

nacimiento, C.I o RUC, etc.

2.4.3.4 Seguros obligatorios y optativos. Beneficiarios Composicion del grupo familiar.
Control de fechas de nacimiento, escolaridad, incap ad. Envio de informacion de manera
automatica a sueldos para su gestion.

2.4.3.5 Gestién de la capacitacion del em

2.4.4 Asistencia y Horas Extras. A

de tiempo de trabajo det
conceptos, como |

0, se pueden utilizar para ingresar datos de licencias, registrar
stinta informacion de licencias y horarios.

distribuida en los distintos sectores de datos de horarios ingreso/egreso
alculo de horas extras, comidas y refrigerios de acuerdo al horario ingresado.

2.4.4.2 Manejo flexible de horarios, sin limites de rotacién y contemplando horarios por
excepcion. Permite cambios de horarios eventuales por supervisor. Cualquier esquema
horario puede ser soportado

2.4.4.3 Pautas individuales para control de personal.

2.4.4.4 Sin limites en la cantidad.
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2.4.4.8 Administraciéon de los distintos Diagramas
Disponibilidad. En el servicio, agrupados por Gerencia, Are
por zonas geograficas.

2.4.4.9 Control de seguridad para la car,
autorizacion por el supervisor del sector.

¢ Centros de Costo. Registraciones imputables a distintos centros de costos.

e Agrupaciones. Niveles de agrupamiento flexibles que permiten la contencién de
grupos sin limite de anidamiento.

e Empleados. Con pautas configurables para distintos periodos.

¢ Dias no Laborables (Feriados, Patronos, etc.) agrupables por tipos

tato y de

inarias. Generacién automatica de saldos, registro
del saldo. Informacién automatica para el pago.

y control por sector de ausentismo, tardanzas, licencias vy

masiva de asistencia. Gestion del Parte de Asistencia diario. Informes por
ales o sectorizados. Parte de novedades editables con alertas o graficos de
ermitiendo la administracidn centralizada o descentralizada de las mismas.

2.4.4.18.Generacioén de informacion para la liquidaciéon de haberes. Horas extras, personal
prevenido, planilla de dias y horas trabajadas, ayuda alimenticia, control de asistencia,
marcaciones por dispositivo, vacaciones etc. Segun la resolucién a hoy vigente o la que
se establezca para el control de las horas extras.

2.4.4.19 Registro Histérico permanente.
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2.4.4.20 Control y auditoria por parte de la Oficina de Personal. Asignacién de usuarios y
restricciones de acceso a sectores. Auditoria de cambios sobre todas las tablas del sistema.

2.4.4.21 El sistema debera interactuar con los sistemas de controles de accesos estandares
en el mercado, permitiendo la entrada en linea de datos desde los dispositivos de acceso.

2.4.4.22 El horario es evaluado en un proceso separado al de la liquidacién y que asegura el
tratamiento de reglas por separado y las actualizaciones en tiempo reWtos de horario.

2.4.4.23 Las horas de trabajo ingresadas y aprobadas podran s&'strib‘ias a distintos
proyectos o sectores. ) .

2.4.4.24 Distribucién de horas a distintos proyectos o sect

2.4.4.25 Administracién del trabajo de terceros en la Empre
fisica y cargo que ocupa. Control de asistencia.

2.4.4.26 Permitir la actualizacién individual p
trabajo de cada funcionario, con la definicié Alculo que le corresponde y
forma de control de asistencia correspondiente.

2.4.4.27 Permitir la actualizaciéon indivi por gru e funcionarios de los respectivos
licenciamientos justificables, ocurridos po ompleto y/o parcial.
4

2.4.4.28 Permitir la actualiza"ﬂ'dividua de funcionarios de los respectivos
periodos de prevenido.

ionadas a permisos, licencias, vacaciones, cambios
n contar con la modalidad de autogestién con sus

sector involucrado. Como en los demas casos, debe involucrar todas las funcionalidades inherentes,
garantizando parametrizacion y flexibilidad en las distintas modificaciones.

Recuperara y administrara toda la informacidn necesaria para relacionar los cargos de la estructura
y empleados, con los aspectos de higiene y seguridad necesarios para cada caso, permitiendo una
vista completa, con la premisa de la integridad transaccional que garantiza el registro de todo el
conjunto de operaciones.
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Deberd incluir funcionalidad de autoservicio de para jefaturas, que contemple todas las
reglamentaciones y procedimientos a seguir en caso de accidente de trabajo y puedan interactuar
con el sector de higiene y seguridad.

Deberd tener relacidén con otros mdédulos como gestidon cargos, ingresos e higiene y seguridad y
otros posibles mddulos.

2.4.5.1 Capacitacidn en conjunto. -

2.4.5.2 Gestion de planificaciones anuales. Compra de ropa tram, capacitacion
(relacionado al médulo de capacitacion, cargos, otros), elementos de u : personales
(cascos, guantes, etc.), colectivos (puesta a tierra, detector ale exti tes).
2.4.5.3 Controles. Cuadrillas internas, contratistas. y

2.4.6 Capacitacion.

de la gestidn y
jo administrativo del sector
involucrado, administrando la gestion de cursos, becas, e : os. Como en los demas
casos, debe involucrar todas las funcionali , garantizando parametrizacién
y flexibilidad en las distintas modificaciones.

—
<
("2

Recuperara y administrara toda la informacién ne lacionar los cargos de la estructura

con las capacitaciones que estos

estion de cursos. En linea para que los empleados puedan inscribirse y
pacitacion requerida.

2.4.6.5 Planificacion de exdmenes. (Relacionado a competencias, puntajes, gestion de
sucesiones de cargos, otros).

2.4.6.6 Capacitacion de empleados ingresantes.
2.4.6.7 Carga y gestion de una base de datos de postulantes externos.

2.4.7 Medicina del Trabajo.
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El Sistema tiene como objetivo la Administracién y Gestion del Ausentismo por causas relacionadas
con el Area Medicina: Enfermedad del empleado, Atencién Familiar Enfermo, Accidentes de
Trabajo, Donacién de Sangre, en un todo de acuerdo al CCT, los procedimientos vigentes en el
Sector y las Leyes del Trabajador.

2.4.7.1 Administracién del circuito operativo (Empleado - Sector - Oficina de Medicina -
Oficina de Personal). Segun el procedimiento administrativo de la Gerencia de RRHH.

g
2.4.7.2 Tabla de clasificaciéon de patologias. Segliin normas de Medicina del Trabajo.
M N | |
2.4.7.3 Historia clinica de los empleados de la Empresa. Gestion de la Adica.

2.4.7.4 Posibilidad de planificaciéon de revisaciones médicas. Seg ingresadas por
Medicina del Trabajo.

2.4.7.5 Control de ausentismo por enfermedad (por Por sector, por periodos.
2.4.7.6 Balance anual por empleado de ausenci

2.4.7.7 Control y balanceo de la informacidn in ector. Listados de control y
auditoria de ausencias por tipo.

2.4.7.8 Seguimiento y control de los e
realizan tareas pasivas.

2.4.7.9 Accidentes de traﬁuncia

tratamientos y estudios e ales.

ocesos referentes a la liquidacion de Haberes, las
pecificaciones del Convenio Colectivo de Trabajo y los distintos

facilmente su informacién personal, poner en pantalla e imprimir informacion
es o modificar sus datos para retenciones impositivas. Debera ademas poner a
disposicion del empleado toda la liquidacion de sus haberes, una vez producida ésta, para su
conocimiento.

El Sistema de Liquidacidn de Haberes contemplard 3 mdédulos principales 6 procesos, abarcando
cada uno lo siguiente:
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Liquidacion Normal y Habitual Mensual: bonificaciones personales, bonificaciones por modalidad
de trabajo, bonificaciones no remunerativas, otras bonificaciones.

Procesos Anuales Extraordinarios: Aguinaldo, Retribucién, Vacaciones, Ayuda Escolar Primaria,
Asignacion Anual Vacaciones, otros procesos.

Procesos Varios: Salario familiar, Rescisiones, Descuentos de Ley y Personales, Aportes Personales y
Contribuciones Patronales, Reemplazos, Novedades calculadas, Hs. Extrwgerios-Comidas,
Enfermedades de larga duracién, Accidentes de Trabajo, Bajas y Liquidacion final, Diferencias a
devolver, Diferencias de Cambio de Modalidad de Trabajo, Desarraigo, PemGr%ijles.

usuario debe poder definir caracteristicas y formulas.

2.4.8.2 Posibilidad de manejo de multiples C

geograficas y por sector.

2.4.8.3 Definicién de la informaciéon de cad%do niendo en una manera de
acceso sencillo todos los datos necesarios del 0 a I fines legales, estadisticos,
contables y presupuestarios y propios d iquidacion

2.4.8.4 Administracion de los elemen

parametrizables por el usuWetros,

liqguidacion. Conceptos

agrupar en lotes que identifican la empresa, la
gue se destinan. En cada lote son opcionales las
. Ademas de la totalizacion de valores, se debe admitir
codigos de conceptos y fechas. Los lotes pueden ser
terminado empleado o para un concepto, o pueden ser libres.

pone de registro, concepto, referencia, valor, fecha, cantidad de
ecuencia. Debe aceptar asientos para fechas futuras. Los lotes
resan a Ios respectlvos calculos después de ser confirmados . Para facilitar la

2.4.8.9 Administracion de las escalas. Escalas simples, escalas rotatorias con dias de
descanso, escalas por atributos, escalas por rangos.

2.4.8.10 Ingreso de novedades en las Oficinas de Personal. Control de usuarios habilitados.
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2.4.8.11 Tratamiento de los reemplazos. Carga, verificaciéon, liquidacién vy

mantenimiento. Reportes de control.

2.4.8.12 Debe conservar archivos de legajos, sectores, categorias, cargos y conceptos. Asi
como liquidaciones anteriores para su tratamiento estadistico, cdlculo de retroactivos y
cualquier aplicacidon que requiera importe de periodos ya liquidados como variable de
calculo con histéricos financieros.

P

y-. 9
2.4.8.13 Auditoria de modificaciones al sistema. Introducidas por el operador. En todas las
tablas del sistema incluyendo contenido anterior contenido amuakmodificador,
fecha, hora

2.4.8.14 Entrada rapida para correcciones masivas de va . ector, por. Gerencia,
desde legajo a legajo, por nivel, etc.) ’

2.4.8.15 Libre definicion por el liquidador del fo e

texto al mismo. (Observaciones o en el reverso
2.4.8.16 Posibilidad de registracidon anticipada ovedApara un legajo o grupo de
legajos.

dn. Agr nto de los conceptos segln

. Reportes de Informacidn Gerencial.
rupo de conceptos (costos totales, horas

2.4.8.17 Distribucién contable de la i
definicién contable, de presupuesto.

2.4.8.24 El sistema deberd poder generar liquidaciones de prueba. Para distintos tipos de
proceso (bajas, ganancias, retroactivos).

2.4.8.25 Generador de reportes. Planillas para fines estadisticos y otros informes definidos
por el usuario, con salidas impresas, a Excel, Word 6 paginas web.
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2.4.8.26 Debe permitir definir categorias de usuarios. Con claves de acceso y niveles de
seguridad para cada punto del sistema

2.4.8.27 Distribucién contable de la liquidaciéon. Agrupamiento de los conceptos segun
definicién contable, de presupuesto y para aplicativo SIPAF. Generacion automatica del
asiento del devengamiento de sueldos y del asiento presupuestario.

2.4.8.28 De ser necesario el reprocesamiento de datos. No es necesario correr toda la
liguidacién nuevamente. Las liquidaciones de correccidn permiten reprocesar datos
M. U |

especificos. . £

sWateo
2.4.8.30 Pagos y deducciones retroactivas son automaticas.
costos. El usuario ingresa la novedad alcula automaticamente la

retroactividad.

2.4.8.29 La prioridad para deducciones y pagos es definid
debe ser soportado.

de los ceptos y del Impuesto a las
de el portal de autoservicio.

2.4.8.31 Acceso a los recibos de pago, con el de
Ganancias en particular, por parte de los empleados

2.4.8.32 Las simulaciones de liquidaci
del sector Sueldos.

2.4.8.33 Integracién 100% m

S, presupuesto y tesoreria.

, por ejemplo, en los casos de empleados

varios o todos los empleados).

vision del Aguinaldo. Retribucion, Vacaciones.

idar“ y contabilizar anticipos de sueldos y pagos por via

a liquidacién para empleados con accidentes de trabajo.
ir generar reportes de control en las distintas fases de la liquidacion.

2.4.8.4
Salarial

acumular informacién sobre variaciones en salarios para el Andlisis

2.4.8.41 Manejo de Vacaciones, Licencias Especiales, Becas. Y los diferentes pagos que
cada una de ellas involucran.

2.4.8.42 Permitir especificar fecha de inicio y fin para una deduccién realizada a un
empleado, asi como para un pago.
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2.4.8.43 Acceso en tiempo real a los objetos de costos en finanzas. (Cuando un objeto
financiero - cuentas contables, etc. - es creado puede ser utilizado inmediatamente en el
sistema de liquidacion de haberes).

2.4.8.44 Definicién y manejo de una Estructura Salarial.

2.4.8.45 Herramienta que permita proyectar la liquidacién para los proximos afios.
(Presupuestando las nuevas vinculaciones) — Simulaciones. PN

2.4.8.46 Verificacion automdtica y en tiempo real de disponibﬂ&pra)uestaria en el
momento de creacion de un cargo.

2.4.8.47 Administracion y gestién de los embargos y de la
2.4.8.48 Acumulacion de histéricos. Haberes, reemplazos, ¢

2.4.8.49 Previsiéon. Computos jubilatorios. Servi

Reintegros de consumos de gas y luz a jubila
2.4.9 Presupuesto: Gastos en Personal.

El sistema debe soportar todos los procesos' re llo completo de la gestion,
sto. Como en los demas casos,

al o diariamente su composicidon. Debe poder verse su
afio al dia de consulta. Debe permitir cotejar lo ejecutado con

2.4.9.3 Desarrollar el aspecto fisico. Dividiendo también entre cargos permanentes vy
contratados y su relaciéon con administrativos (actividad programatica) y manuales (actividad
programatica).

2.4.9.4 Todo esto debe poder presentarse en distintos tipos de agrupaciones. Como
gerencias, localidades, estructuras, otras.
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2.4.10 Informacion Gerencial.

El médulo trabajard con niveles de usuario, definido por un administrador (stper usuario) y/o de
acuerdo a niveles de jerarquia (Gerencia, Area, Unidad, Jefaturas de Sectores, empleados). De esta
forma las vistas mostraran la informacién de acuerdo a los niveles definidos automaticamente para
las jefaturas o los designados por el administrador.

Deberad poder definirse consultas por Zonas/Regiones (agrupados segumidades), o por

estructura funcional. y &
. N |

Deberad garantizar navegabilidad desde una estructura determinada hacia a estructuras
dependientes. Esto es, las consultas deberan permitir abrir las es tru asta
su minima expresién, llegando a mostrar los empleados perte teniendo la
posibilidad de ver toda la informacidn correspondiente a est n:Me familia,
laborales, etc.).

Preferentemente debera organizarse con un formato

Toda la informacién deberd ser una foto de la
opcion de seleccionar meses y afios anteriores;.para consul atos historicos.

Debera tener toda la informacién necesaria qu
la requieran.

evolutivas de situaciones que

r un espacio que muestre la estructura actual
itiendo navegar hacia abajo hasta la minima

an al seleccionar las sub-estructuras.

2.4.10.2 Indicadores de : todo tipo de indicadores generales de gestién
predefinidos y dar la posibilid ar nuevos, que relacionen situaciones de todo tipo.

Podrdn organizarse grupo pos, donde se incorporardn indices por tipo. Deberan mostrar
cantidad y % sc - ategoria que le corresponde. Algunos ejemplos de indicadores

predefinidos:

antidad de funcionarios.

antidad de Ingresos de personal desde... hasta la fecha.
Cantidad de préximas jubilaciones desde... hasta la fecha.
Antigliedad media.

Cantidad de funcionarios administrativos.

Cantidad de funcionarios operativos.

>
>
>
>

Cantidad sexo masculino y femenino.
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YV V V V V

¢ Clima Organizacional.

>

¢ Capacitacidony Desam

Cantidad de trabajadores externos contratados.
Edad promedio.

indice de rotacién mensual.

indice de rotacién anual.

Indicadores por modalidad de trabajo: P
AL N
A

Turno Rotativo w
Asistencia Perfecta y

v
v
v' Disponibilidad Horaria
v
v

v Tareas Peligrosas

Turno Alternativo A

Tarea Con Tensidn \ \
v" Extensidn de Jornada

Factor de estabilidad: % de de ausentismo no justificado

edio por empleado.

sueldo promedio bruto (sin cargas sociales).

Compensacion Bruta (sueldos brutos pagados sobre dotacién afectada).
Montos de remuneraciones por nivel.

Montos promedio por sector.

Incidencia de las remuneraciones en los gastos indirectos.
Remuneraciones de personal en convenio vs. fuera de convenio.

Tendencia de las remuneraciones.
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» Monto de premios o bonos pagados.
» Incidencia de salarios variables sobre salarios fijos.

2.4.10.3 Centros de Costos. Debera permitir organizar y mostrar la informacién de la
siguiente manera:

¢ Por zonas seleccionadas, gerencias, estructura funcional, etc.

™

¢ Por fechas seleccionadas histdricas o actuales. & &
. b U
e Por tipos de conceptos agrupados que deseen mostrarse. ) .

N>~
iy

totales del sector

¢ Por niveles o tipo de funcionarios.

e Mostrar totalizadores organizando las planillas de costos segun

¢ Permitir mostrar comparativos entre cos
seleccionado.

especiales, simples, junto a sus va

Indicadores:

alertas que

Debera
cantidad

Ejemplos:

eRanking de Horas extras detallado por empleados, por estructuras, por zonas, ex
Gerencias, etc. Parametrizable.

e Resimenes mensuales de horas extras ejecutadas, pagadas. Evolutivo.
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¢ Mediante graficos mostrar los horarios de trabajo cumplidos por los empleados, con
colores que representen los distintos tipos (horario normal, horas extras al 50%,
horas extras al 100%, compensatorio, enfermedades, disponibilidad, etc.).
Contemplar la posibilidad de agregar tipos o situaciones nuevas.

2.4.10.5 Asistencia del Personal. Deberd tenerse en cuenta todo lo relacionado a las
asistencias de personal, como indicadores, graficos de tortas, barras y diagramas
comparativos considerando lo siguiente: S5

J =y
Indices: r“

¢ De ausentismo (total, por grupos generales y por tipc

¢ De frecuencia.
¢ De gravedad.
e Comparativos de enfermedad justificaday no justi

Graficos:

uras, fechas, zonas, empleados, tipos, etc.

de larga duracién (mayores a 30 dias, 1 aio), de acuerdo a

procesos docu ales de las dreas administrativas a formato digital, con la meta de mejorar la
gestion y el control de dichos procesos, y disminuir progresivamente la manipulacidén, y uso del
papel. Esto también permitird una gestion mas agil y eficiente de los documentos y expedientes.

El médulo debe cumplir con las siguientes funcionalidades minimas:

2.5.1 El sistema debe permitir la posibilidad de administrar “n” bocas de entrada (o mesas
de entradas) virtuales y/o fisicas, con sus propios flujos de derivacion y control.
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2.5.2 El Sistema debe permitir el manejo de los diferentes tipo de documentos, manejados
en forma interna por la empresa (internos, memos, formularios, otros) con la posibilidad de
aprobacion digital (firmal digital o firma electrdnica) de las jefaturas sin la necesidad de la
impresion de documentos.

2.5.3 Contemplar la aprobacién digital (firma digital o firma electrdnica) de cada tipo de
documento, por la jefatura correspondiente o por los funcionarios asignados. Por lo tanto

se basard en la planta de personal de recursos humanos de la emp“

2.5.4 Flexibilidad de modificar los flujos documentales en concomlog_@cedimientos
definidos por la institucion.

2.5.5 Todos los flujos documentales deben tener tra de tiempo,
permitiendo generar alertas conforme a los registros.

2.5.6 Debe permitir integrar al registro de com e cualquier tipo en los distintos
modulos y subsistemas, documentos digitaliza con la transaccion
que se estd ejecutando, de conformidad ala i6 a Contraloria General de la

Republica N° 653/2008.

2.5.7 Clasificaciéon de documentos po
informacidén en mas de un nivel (p.ej. p
caracteristicas en cualquier mome

, pla fidencialidad de acceso a la
' confidencial). Cambio de estas
os de las transacciones pendientes.

2.5.8 El sistema debe tel Ci para el manejo de actividades en paralelo
(respuestas por separado), co osibili e detener el flujo si estas no son contestadas,

asi como funcionalidad:pa
mentos, | sentido de poder trabajar por etapas con los
ar avance realizado, liberarlos, delegarlos, elevarlos u otras

ar el trabajo colaborativo y la gestiéon centralizada de los documentos,
ion innecesaria de archivos.

de los documentos contenidos en el.
2.5.14 Parametrizacidn y medicion de indicadores de gestion en la atencién de documentos.

2.5.15 El sistema debe tener funcionalidad para reasignar expedientes por diferentes
razones (ej. vacaciones, enfermedad, otros).
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2.5.16 El sistema debe permitir poder generar un compilado relacionado a un proceso
documental o conforme a una seleccidn definida por el usuario el cual puede ser exportado
para remitirlo a instituciones externas (expediente electrénico).

2.5.17 El sistema debe tener funcionalidad para indexar o relacionar toda la informacion
asociada a la gestidn documental y asociar metadatos para su posterior consulta.

CAPITULO 3. Inteligencia de Negocios. S

Se requiere la implementaciéon de una plataforma de Inteligencia de Neg completa e integrada
nativamente con los sistemas transaccionales. La plataforma debera conte jonalidades
de: ETL (Extraccion, Transformaciéon y Carga, por sus siglas g sing,
Explotacidn, Generacién de Reportes y Distribucién de Informacién. 2 era poseer

extractores que permitan tomar informacién de los sistemas tra integrada
y un modelo de datos, consultas e informes que perw ; on generada por
ANDE.

Esta herramienta debe cumplir con las siguientes funci

3.1 Capacidad de lectura y carga de inf
compuestos y sistemas legados distintas bases

¢ Compatibilidad de ODBC.

e Compatibilidad de Jﬁ

¢ Conectividad Nativa.

es tecnologias:

(Cubos)

MS Office

3.7 Capacidad
por evento.

ga de informacién en forma paralela, secuencial, programada y/o automatica o

3.8 Preferentemente deberd tener Integracién nativa con componentes de los sistemas
transaccionales.

3.9 La interfaz de usuario tiene todas las pantallas, ayudas en linea y comandos tanto en idioma
espafiol como en inglés.
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3.10 La Plataforma de BI debe de poder realizar conversiones de moneda al momento de la carga
de datos con tipos de cambio actualizados desde el sistema fuente o bien conversiones dindmicas al
momento de ejecutar un reporte.

3.11 Perfiles de seguridad para controlar tanto el acceso a la informacién como la operacién del
Data Warehouse.

3.12 Reutilizacidon de componentes de desarrollo, como pueden ser atribuWricas, reglas de

transformacion. y &
. U |

3.13 Contar con reportes de estadisticas de uso, como numero de ri ntidad de
reportes/consultas ejecutadas, reportes mas usados, reportes meno s, ti o] esta,

etc. y
5N Bl y poder

e Procesa ico en linea u OLAP
por sus siglas en inglés - On Line Analytical Processin gue permita hacer andlisis de grandes
volumenes de informacidn desde distintos puntos de vista egocio

3.16 La informacidn debe de presentarse de mane
la funcionalidad de navegacion hacia abajo (D acia arriba (Drill up) o en cualquier

direccién dentro de la misma (Drilﬂ

3.18 Soporta el uso de . Si el usuario ingresa sentencias de SQL el
producto debe revisa rores (permite que el usuario técnico ingrese

3.19 Habilidad para trab tiples consultas al mismo tiempo.

3.20 Habilidad Ita y ejecutarla (sin la necesidad de tener que empezar de
cero).

3 alculos predefinidos dentro de la consulta. Como % del total, Totales,
Totales Real Vs. Plan, Este periodo vs. El Periodo Anterior. Top N / Bottom N, 80/20,
Cuartiles, C

3.22 Permite
(trasponer ejes)

ambiar facilmente los renglones por columnas y viceversa en un reporte

3.23 Permite generar nuevos reportes a partir de copias de otros reportes por medio de la
funcionalidad "guardar como". Al mismo tiempo permite guardar vistas del reporte en formatos
comunes (PDF, Excel, Word, etc) para ser distribuidos entre los usuarios.

3.24 Capacidad para combinar en una misma interfaz grafica de usuario reportes de Bl vy
transacciones de los sistemas transaccionales.
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3.25 Se cuenta con elementos reutilizables (calculos predefinidos, grupos de indicadores, variables)
para agilizar la construccidn de consultas y no empezar de cero.

3.26 La interfaz de usuario final tiene todas las pantallas, ayudas en linea y comandos tanto en
idioma espafiol como en inglés.

3.27 Proporciona funcionalidad para depurar consultas y detectar errores.
N
3.28 La herramienta permite darle seguimiento a los cambios realizados a lo es

3.29 Desarrollo y mantenimiento simple de perfiles de seguridad, ngve!s de acceso y

distribucién en la herramienta y a nivel base de datos.
ido!e reportes a

quias dinamicas en

3.31 Proporciona métodos para distribuir de forma manual o auto
usuarios externos al negocio.

3.32 Permite crear consultas que muestren infor i6n en fo 0
renglones y/o columnas.

3.33 Proporcionar acceso al contenido de Bl desde dispositi Ovile

3.34 Habilidad para definir alertas proactivas (q al usu uando un limite predefinido o
umbral sea alcanzado y rebasado).

3.35 Habilidad del producto parMa canti atos que regresan de una consulta.
(Previene tener tiempos excesivos roc viene que la solucién de Bl se congele).

ol mom n de las consultas.

entro (Nsmo reporte / analisis.
» idad‘que permitan restringir la visualizacion del contenido

3.36 Habilidad para programalt

3.44 Soporta gran variedad de tipos de graficos. Aparte de los tipos de gréaficos bdasicos (torta,
barras, radar, etc.).

3.45 Funcionalidad para presentar graficos tipo "Sparkline".

3.46 Cuenta con funcionalidad de reporteo geografico. (Geographical Information System) con
mapas locales.
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3.47 Habilidad para usar diferentes tamafios de fonts y distintos colores para la creaciéon de
reportes.

3.48 Habilidad para crear reportes "Pixel Perfect" para creaciéon de reportes predefinidos con
formatos especiales, como pueden ser facturas o contratos.

3.49 Habilidad para tener vistas cross-tab (es una manera de mostrar totales de informacion
sumarizada en intersecciones seleccionadas de informacién). A

3.50 Habilidad para sobresaltar los valores que caen fuera de rangos d epcién (reporteo por

excepcion - usar colores, imagenes, etc. Para resaltar las excepciones llevara suario. hacia el uso
de analisis basado en excepciones).

3.51 Funcionalidad para presentar tableros de control en linea conforme a Ic Klydos por la
ANDE.

3.55 La plataforma de Bl podra difundir report
inaldambricos como Tablets o Smart Phones.

3.56 Generacién de tareas que per i ectronico y de forma automatica los
informes a los usuarios finales. E i inscribirse o darse de baja del servicio.

3.58 Compatibilidad con se es y o de correo electroénico.

3.59 Prever lain e
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[tem 2 — Hardware y Software de Base, Servidores de
aplicaciones

CAPITULO 4. Caracteristicas Tecnoloégicas.

A continuacion se resumen los grandes lineamientos de las caracteristicas tecnoldgicas requeridas
de la Solucién a incorporar.

La Solucidn propuesta deberd tener una arquitectura técnica actuamflez e, abierta y

adaptable a los estandares corporativos de ANDE, y deberd cumg Wd y
porc r continuidad

seguridad que permita resolver los requerimientos operativos y 2
azo si la Solucién

en el servicio.
En particular se considerardn como elementos excluyent mo . ca
no cumple con las siguientes caracteristicas:

n mismo fabricante. En caso

de que la solucién contemple aplicativos de apoyo que a diferentes productos de

4.2. Arquitectura basada en tres capas.

La arquitectura corresponde a Inte

4.2.1. Capa de interface de U r i az de usuario deberd responder a una

arquitectura descl caciones, el sistema debe tener una opcion de
como soporte de la interfaz de usuario y también la
capacidad de desde dispositivos moviles, como tabletas o smartphones

es del aplicativo. Esta capa interactla tanto con la capa de interface al
o con la capa de datos. Recibe de la capa de interface de usuario a través de

comunica con el servidor de datos para requerirlos.

La interfaz de las aplicaciones debera permitir que el usuario pueda mantener abiertas
varias ventanas en forma simultdnea.

4.2.3. Capa de Datos. Esto comprende al servidor de base de datos. Esta capa recibe pedidos
de datos a través de SQL de la capa de aplicacién, y responde con los datos solicitados.
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4.3, Sistema de Gestion de Base de Datos:

La solucion ofertada deberd incluir un motor de base de datos para su ejecucion (run-time), que
responda al modelo relacional. Dicho motor de base de datos debera estar plenamente probado en
el ambito empresarial, pudiendo ser cualquiera de los que, a continuacién, se enumeran: Microsoft
SQL Server, Oracle, IBM DB2, Sybase, Hana DB. Se valoraran las soluciones que utilicen Bases de
datos en memoria.

™

. . P N
4.4. Sistemas Operativos. y &
b U
e Los servidores de Base de Datos y de légica de Aplicacién, deben e
preferentemente sobre sistema operativo Windows Serve .
e Asuvez, las estaciones de trabajo que deban interactua ati learan el
sistema operativo Windows.

sibilidad de contar con facilidades en las pantallas para la identificacién de

areas pendientes del usuario.
=" Posibilidad de definir campos de usuario y que los mismos se puedan utilizar
para realizar validaciones o aplicarles alguna légica.
= Laayuda al usuario debera estar contextualizada de forma que el texto de ayuda
gue se presente este directamente relacionado con la zona de la pantalla en la

gue se encuentra navegando el usuario.
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e El sistema deberda contar con alta capacidad de integracion que posibiliten los
intercambios de informacién, en tiempo y forma: con otros sistemas informaticos de
ANDE, con Organismos Impositivos, con Entes de Control, con entidades externas;

proveedores / contratistas, asi como con otras empresas de la region, otros.

4.6. Hardware y Software de Base.

™
AL,

e El Proveedor deberd contemplar todo el hardware y el software de base (Sistema
Operativo) requerido para la implantaciéon de la Solucién Empresaria propuesta y su
correcta operativa.

e La configuraciéon bdsica inicial debe asegurar el dptimo funcionamiento de toda la
solucién por un periodo de 5 afios a partir de la entrega de los equipos.

e La solucion propuesta debe contemplar un hardware especializado de almacenamiento
con espacio utilizable suficiente para un periodo de 5 afios contemplando el crecimiento
del sistema.

e Todo el hardware entregado debe tener la capacidad de crecimiento para que con solo la
ampliacién de componentes pueda duplicar su capacidad inicial.

e Todo el hardware y software de base debe estar certificado por el fabricante del Sistema

Integrado, con una cobertura de garantia y mantenimiento por el periodo del contrato.

Estas documentaciones debe ser entregada con los mismos.

ones que se requieran llevar a Internet/Intranet.
servicios para ejecutar portales y aplicaciones completamente

ionales, como asi también reportes y consultas ad-hoc de usuarios.

4.8. Condiciones de Uso del Software.
A continuacién se describen los aspectos requeridos respecto a las condiciones de uso
de la Solucién Empresaria propuesta.

4.8.1. Periodo.

El derecho de uso por parte de ANDE, de la Solucidn Empresarial ofertada sera de
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4.8.2.

caracter perpetuo.
Cantidad de Usuarios.
4.8.2.1. La cantidad de usuarios que operen el Sistema Integrado de Gestiéon Empresarial
ERP, con los diferentes perfiles, debera ser proveido por el Proveedor acorde a la
necesidad de la ANDE para su correcto funcionamiento para todas las partes de la
pe—

Solucion Propuesta. y-— %

4.8.2.2. El Proveedor debera explicitar, para todos los productos q‘mnf}'en la Solucidn

cantidad de usuarios requeridos, indicando si

corporativa) o se refiere a cantidad de usuarios
finales o cualquier combinacién de éstos.
4.8.2.3. En el caso que la Solucién Empresaria r
de Desarrollo, Pruebas y Capacitacién las

la oferta.

trabajo: A

e Desarrollo y Manteér

e Pruebas p—

e Produccid

aspectos de seguridad requeridos en el presente pliego.
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[tem 3 — Consultoria de Implementacion y Soporte Técnico

CAPITULO 5. Plan de Entregas

Los apartados de este capitulo especifican los requerimientos respecto a las actividades
minimas a cumplir, los plazos asociados, la metodologia y la organizacién de 6s equipos de trabajo.
Se establecen ademas las bases para la confeccidon de los programas de ridad y auditoria, vy
de documentaciéon que serd provista. A WU =

to al plan de

i aye deberd

Finalmente, se detallan los requisitos que deben cumplir las propue
capacitacion, transferencia de tecnologia y en cuanto a la asistencia té
suministrar.

5.1 Programa de Actividades Minimas. A

de trabajo minimo

Las actividades que aqui se describen se ideran un gra

obligatorio, que deberdn ser tomadas como pu de partida por el Proveedor para la
confeccion de sus propuestas.

Las actividades deberan dividirse en etapa ilitar s prension, debiendo detallarse
para cada una de ellas el alcance previsto, A 0s recursos técnicos y humanos que

seran asignados por el Prove

mejoras que aseguren la implantacién exitosa de la Solucion.

Se deberad disponer de documentacidn sistematica del trabajo conforme a los siguientes
puntos:

eOrganizacién del Proyecto: Contempla lo relacionado a la estructura organizativa,
roles, responsabilidades, dimensionado, etc.
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ePlan de trabajo: Debe proporcionar un documento consistente de la informacion
necesaria para reflejar detalladamente las responsabilidades de las partes
involucradas. Alinear a las partes interesadas alrededor del alcance del proyecto y
obtener formalmente el compromiso con el mismo. Comprende todas las fases
(Inicio, Planificacién, Ejecucién, Seguimiento y Control, y Cierre) detallando los
entregables, las actividades, restricciones, tareas, y la estrategia de implantacién.

N
¢ Definicién y ejecucion de la metodologia de gestion de pmomprendiendo
por tal la gestién de los siguientes puntos: e N

e Integracién de los componentes que intervienen en IimWivos
del proyecto.

® Gestidn de alcance. ’

* Gestidn de costos y tiempos. A

¢ Control de cambios (gestion de requew), \
* Gestidn de riesgos.

* Gestion de las comunicaciones.

rl

<

* Gestion de los recursos.

e Diagrama GANTT:
compromisos de i qgueridos para el proyecto y las fases del

sis de impacto, entrenamiento y pruebas

Oficializacion

fetallada, ldgica, realista y factible.

e Contemplar todas las actividades necesarias para la oportuna, correcta y cabal
ejecucion, control y documentacién de los trabajos.

e Gestionar los riesgos para lograr optimizar la calidad, el tiempo de ejecuciony
los costos.

5.1.2 Gestion del Producto.
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5.1.3 Gestion del Cambio Organizacio

Considerando el requerimiento de p

e Revisidn de los procesos actuales y propuesta de mejoras.
¢ Disefio definitivo de la arquitectura general del sistema.

e Determinacidon de las funciones no provistas en el aplicativo. Adecuacion del
producto.

e Parametrizacién y adaptacién de los productos ofrecidos a los_requerimientos de

ANDE.
P4

e Desarrollo de nuevas funciones. “

5

e Migracién de datos de los sistemas actuales e integra con 3 as.

e Implantacién operativa de los Mddulos

e Pruebas y validaciones A

e Puesta en marcha.
e Soporte post-produccién. \ \

Proveedor debera proponer un_programa
mavyor parte de los riesgos pote ion del nuevo Sistema, trae consigo.

beneficios esperados (proactivo).

s 0 no deseados, debido a circunstancias fuera de

er la utilizacion métodos y procedimientos estandarizados para que “el
ento” sea ejecutado de forma eficiente minimizando los riesgos vy
ecuentemente, mejorando las operaciones diarias de la empresa.

¢ En términos generales el Proveedor deberd prever las siguientes actividades.

e Realizar un diagndstico de la situacion origen a efectos de conocer las expectativas
de los diferentes grupos de interés (clima organizacional)
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5.2

e Proponer una estrategia de Comunicacion y Plan de Promociéon y Divulgacion del
Proyecto, asi como otras actividades que considere de relevancia para lograr la
mayor participacion del personal involucrado en el proceso.

e Desarrollar el Plan de Promocidon y Divulgacién del Proyecto. Abarcara todas las
etapas de la implementacidn, el contenido de la comunicacidn, la forma y frecuencia
mas adecuada para cada destinatario segln su rol y competencia con relacién al
proyecto s

5.1.4 Otras Actividades.

e Actividades de documentacion.

estabilizaciéon del sistema ya en pr
correspondientes a un servicio de mante

A continuacion se detallan las s con los
por el Proveedor, y que podra ificarse

5.2.1 Fase de Inicio (¢ i n
> del Pr
raestruct

to. Introducir los objetivos del equipo vy la estrategia
del proyecto, preparar el plan inicial de trabajo y el

3 de la aplicacidn.

Construcciéon: Incumbe completar la configuracién del producto vy ,
as instalaciones del sistema, desarrollando los componentes necesarios y
disefiando los cambios requeridos para los procesos de negocio definidos en la etapa de
andlisis.
5.2.4 Fase de Preparacion para Produccion: Esta fase corresponde a las tareas previas al
comienzo de la operacion en el entorno real. Se realiza la puesta a punto del sistema, la
conversion de datos desde los sistemas legados para el comienzo de la operacién, como asi
también la capacitacién a los usuarios.
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5.2.5 Fase en Produccién y estabilizacion: Corresponde el pasaje a produccién de la

aplicaciéon, y un monitoreo constante a efectos de detectar vicios ocultos.

5.2.6
conforme se detalla

mas adelante.

Fase de Soporte: Corresponde a la asistencia técnica brindada por el Proveedor

Se describe un detalle minimo de tareas para cada una de las fases, que el Proveedor deberd
enriquecer en su propuesta a partir de la metodologia a utilizamexperiencia en

proyectos similares.

-

FASE

TAREAS

Preparacion del

Definicion/Objetivos del Proyecto

Determinar Equipo de trabajo

Proyecto L .
Establecer técnicas de Administraci
INICIO
Cronograma
Requerimientos
Relevamiento Situa
Andlisis Situacigfiya

ebas Unitarias e Integrales

apacitacién técnica a equipo de desarrollo

Capacitacién funcional a usuarios replicadores

Definicidon de matriz de usuarios con accesos a roles

Preparacion para la
salida En Produccion

Entrega de la Documentacién

Creacién y configuracién de ambientes de produccion

Capacitacion a los usuarios finales

Migracién de datos al ambiente de produccion
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Producciény
Estabilizacion

Puesta en Salida en Productivo

Monitoreo y Soporte Post Produccion

Soporte Monitoreo y Asistencia técnica

El Proveedor deberd indicar de manera clara y detallada las fa
proyecto, las actividades que las componen, la fecha de inicioy s
trabajo.

5.2.7 Plazosy Entregables.

ntrega del Soporte de Hardware

ses ue se dividird el
ra en su plan de

debidamente firmados por
dias corridos.

icaciones técnicas y realizar las transferencias de las
E, dentro de los 15 dias a partir de la firma del

te debera realizar la provision e instalacién de todo lo concerniente

| hardware Nro. 1, necesario para dar soporte al software descrito en las
specificaciones técnicas, dentro de los 180 dias contados a partir de la

Recepcion de las Licencias del Sistema Integrado.

La ANDE emitira el Acta de Recepciéon del Hardware Nro. 1 para el ERP

correspondiente a este item.

El oferente debera realizar la provision e instalacién de todo lo concerniente
el hardware Nro. 2 y 3, necesario para dar soporte al software descrito en las
especificaciones técnicas, dentro de los 210 dias contados a partir de la

emision del Acta de Recepcién del Hardware Nro. 1.
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La ANDE emitird el Acta de Recepcion del Hardware Nro. 2 y 3 para el ERP
correspondiente a este ftem.

5.2.7.2 Implementacién del Sistema Integrado

5.2.7.2.1 Etapa 0 — General
a. Organizacion y Preparacion del Proyecto

Se debera entregar al administrador del contrato tomm a esta fase
como el detalle del Plan de Trabajo y la Carta Gantt'e maximo de 30
dias a partir de la firma del contrato. La AND
revisién y validacion de esta fase y la emis
Proyecto correspondiente.

b. Analisis de Requerimientos del Pr

Se deberd entregar al admini
realizado (blueprint), en un plaz

emision del Acta de Preparacién royecto correspondiente. La ANDE
a revision y validacion de esta fase y la emisién del
tos del Pr correspondiente.
cur 7

vision y validacidn en un plazo maximo de 120
nision deI Acta de Andlisis de Requerimientos del
3 5 dias habiles para la revision y validacién de esta
Acta de Construccion de Gestion Documental

a esta fase para su validacion en un plazo maximo de 30 dias a partir
e la emision del Acta de Construccién de Gestién Documental. La ANDE
endra 5 dias habiles para la revisidn, validacion y emisidon del Acta de

Preparacidn para Producciéon de Gestion Documental correspondiente.

c. Produccion y Estabilizacion de Gestion Documental

Se deberd entregar al administrador del contrato toda la documentacién
asociada a esta fase para su validacién en un plazo maximo de 60 dias a partir
de la emisién del Acta de Preparacién para Produccion de Gestidn
Documental. La ANDE tendrd 5 dias habiles para la revisién, validacion y
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emision del Acta de Produccién y Estabilizacion de Gestion Documental
correspondiente.

d. Soporte y Asistencia Técnica de Gestion Documental

Se debera entregar al administrador del contrato la documentacién que da
inicio a esta fase para su validacién en un plazo maximo de 5 dias a partir de
la emision del Acta de Produccidn y Estabilizacion de WDocumental. La
ANDE tendra 5 dias hébiles para la revision, validacién y emision del Acta de
Soporte y Asistencia Técnica de Gestién Documenta%po&i_gnte.

5.2.7.2.3 Etapa 2 — Finanzas y Logistica

a. Construccion de Finanzas y Logistica

El oferente deberd entregar al inistra ontrato toda la
documentacion asociada a esta f pa aciéon en un plazo maximo
de 90 dias a partir de la emisié | Acta de istencia Técnica de

Gestion Documental. La ANDE ra 5
validacién y emision struccion de Finanzas y Logistica
correspondiente.

b. Preparacién Productivo

El Proveedcm

administrador del contrato toda la

dias habiles para la revisidn, validacién y emision
para Produccion de Finanzas y Logistica

de 150 dias a partir de la emisidn del Acta de Preparacion Productivo de
y Logistica. La ANDE tendra 5 dias habiles para la revisién, validacién
emision del Acta de Produccién y Estabilizacién de Finanzas y Logistica
orrespondiente.

d. Soporte y Asistencia Técnica Finanzas y Logistica

El Proveedor debera entregar al administrador del contrato la documentacion
que da inicio a esta fase para su validacién en un plazo méximo de 5 dias a
partir de la emision del Acta de Produccion y Estabilizacion de Finanzas y
Logistica. La ANDE tendra 5 dias habiles para la revisidn, validacién y emision
del Acta de Inicio del Soporte y Asistencia Técnica de Finanzas y Logistica
correspondiente.
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5.2.7.2.4 Etapa 3 — Gestion de Recursos Humanos
a. Construccion de Recursos Humanos

El Proveedor deberd entregar al administrador del contrato toda la
documentacidn asociada a esta fase para su validacién en un plazo méximo
de 90 dias a partir de la emisién del Acta de Soporte y Asistencia Técnica de
Gestion Documental. La ANDE tendra 5 dias hdbiles para la revision,
validacién y emision del Acta de Construccion <de R(ﬂsos Humanos
correspondiente. -

L
b. Preparacién Productivo de Recursos Hum w
El Proveedor deberd entregar al admi con toda la
documentacién asociada a esta fase para st un plazo maximo
de 60 dias a partir de la emisid Constru ion de Recursos

alidacion y emision
del Acta de Preparacién de Recursos Humanos

correspondiente.

del Acta de Preparacion para Produccién de
5 dias habiles para la revision, validacién

entregar al administrador del contrato la documentacién
sta fase para su validacidon en un plazo maximo de 5 dias a

correspondiente.
.2.7.3 Soporte y Asistencia del Sistema Integrado

El Proveedor debera entregar al administrador del contrato la documentacién
que da inicio a esta fase una vez concluida la Implementacién del Sistema
Integrado.

La ANDE tendrd 5 dias habiles para la revisidn, validacion y emisidn del Acta
de Inicio del Soporte y Asistencia Técnica del Sistema Integrado
correspondiente.
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Posteriormente, la ANDE emitird el Acta de Soporte y Asistencia Técnica del
Sistema Integrado Nro. 1 a los 180 dias de iniciado el mismo.

Finalmente, una vez emitidas todas las actas anteriores y verificada la total
operativa y pleno funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién

Empresarial en sus mdédulos componentes y las integraciones realizadas, y
prestado efectivamente los servicios contemplados, la ANDE emitira el Acta
de Recepcién Final en un plazo méximo de 36 mesem la emisién del

Acta de Preparacién del Proyecto correspondientes - -

5.3 Organizacidon del Equipo de Trabajo

El Proveedor serd técnicamente responsable de la Gestion
cambio organizacional. Tendra la responsabilidad de proveer e

ofertados, la experiencia en implantacién y una metc}aﬁHn
como para la adaptacién del producto, que garantice ump i

calidad.

Perfiles

sistemas informaticos o
ngenieria, gestion de
proyectos (PMI).

actividades @

Gerente de Proyecto para la imple

Experiencia
Con experiencia minimo de cinco
(5) afios como gerente de
proyectos de implementacion ERP
y haber dirigido al menos cinco (5)
proyectos similares a lo solicitado
en este pliego.

Titulo Profesional en
areas administrativas
econdmicas, sistemas o
de ingenieria.

Coordinador
Proyecto (P

las
de

inacién de
gerente
proyecto asignado por ANDE

Con experiencia minimo de dos (2)
aflos como PMO en proyectos de
implementacidn en ERP y haber
participado en un (1) proyecto en
el sector publico cuyo tiempo de
duracién no sea inferior a doce
(12) meses.

T
ponsable de elaborar un plan

detallado que acompaie la
gestion del cambio durante el
disefio y la implementacion del
sistema, teniendo en cuenta la
planificacién especifica de
despliegue del sistema.

Titulo Profesional en
areas administrativas
econdmicas, recursos
humanos, sistemas o de
ingenieria.

Con experiencia minimo de dos (2)
afios en proyectos de gestion de
cambio organizacional en
implementaciones de sistemas
ERP.

Titulo Profesional en
Sistemas informaticos o
en areas administrativas

Responsable de coordinar las
actividades de implementacion
de los procesos de gestion
documental

Lider de Gestion
Documental

Con experiencia minimo de tres
(3) afios en proyectos de
implementacidn de Gestion
Documental (de principio a fin).

Titulo Profesional en
Contabilidad o

Lider Funcional
Finanzas

Responsable de coordinar las
actividades de implementacion

Con Experiencia minimo de tres
(3) afios en proyectos de
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en el drea financiera y contable

Administracion

implementacion de sistemas ERP y
haber participado en al menos tres
(3) proyectos finalizados

Consultor Finanzas
Contable

Responsable de Implementar las
funcionalidades de Contabilidad
y Activos Fijos

Titulo Profesional en
Contabilidad o
Administracion

Con Experiencia minimo de tres
(3) afios en proyectos de
implementacion de sistemas ERP

Consultor Finanzas
Administracion

Responsable de Implementar las
funcionalidades de Tesoreria,
Cuentas a Pagar, Fondos Fijos

Titulo Profesional en
Contabilidad o
Administracion

Con Experiencia minimo de tres
s en proyectos de

Consultor de Finanzas
Presupuesto

Responsable de implementar las
funcionalidades de Presupuesto
Publico

Titulo Profesional en
Contabilidad,
Administracio

riencia minimo de tres
oyectos de
istemas ERP

Lider Funcional

Economia
. Titulo Profesic e ia minimo de tres
Responsable de coordinar las .
Sistemas o os en proyectos de

actividades de implementacion

Abastecimiento

funcionalidades de gestion de
compras de bienes y servi

Consultor de
Inventarios

Responsable de Implement
funcionalidades de gestion d

Lider Técnico

Logistica en el drea de abastecimientos e .
. . participado en al menos tres
inventarios -
proyectos finalizados
Consultor Responsable de Implementar las | Tit rofesiona Con Experiencia minimo de tres

(3) afios en proyectos de
implementacidn de sistemas ERP

Con Experiencia minimo de tres
(3) afios en proyectos de
implementacion de sistemas ERP

almacenamieﬂ'ventarios

Titulo profesional en
areas administrativas,
emas o ingenieria.

Con Experiencia minimo de tres
(3) afios en proyectos de
implementacion de sistemas ERP y
haber participado en al menos tres
(3) proyectos finalizados de la
solucidén ofertada

Titulo profesional en
Sistemas

Con Experiencia minimo de tres
(3) afios en proyectos de
implementacion de sistemas ERP

de implementar las
alidades de la gestion de
s y autorizaciones de los

Titulo profesional en
areas administrativas,
sistemas o ingenieria.

Con Experiencia minimo de tres
(3) afios en proyectos de
implementacion de sistemas ERP

Negocios

Responsable de implementar las
funcionalidades de extraccion de
datos y generacién de reportes
de BI.

Titulo profesional en
areas administrativas,
sistemas o ingenieria.

Con Experiencia minimo de tres
(3) afios en proyectos de
implementacion de sistemas ERP

Consultor Técnico

Responsable de instalar el
software, configurar los
ambientes de trabajo, la
administracién de perfiles, el
transporte de los objetos

Titulo profesional en
areas administrativas,
sistemas o ingenieria.

Con experiencia minima de tres (3)
afios como consultor de la
solucién ofertada y haber
participado en tres (3) proyectos
finalizados.
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El Proveedor debera conformar un equipo de gestion del cambio de acuerdo a lo especificado en el
cuadro de mostrado abajo. Deberd asignar un facilitador con dedicacidn exclusiva para cada perfil
solicitado.

Perfil

Gerente de Proyecto

Consultores que seran asignados al equipo de Implementacion

Afos de
Nombre del | Cedula Experiencia
Consultor | Numero implementando el
software

Cantidad de Empresas donde
Proyectos Implemento en
Implementados Paraguay

Firma del
Consultor

Coordinador de
Proyecto (PM)

Consultor de Gestion
de Cambio

Lider de Gestion
Documental

Lider Funcional
Finanzas

Consultor Finanzas
Contable

Consultor Finanzas
Administracion

Consultor de Finanzas
Presupuesto

Lider Funcional
Logistica

Consultor
Abastecimiento

Consultor de
Inventarios

Lider Técnico

Desarrollador

Consultor de
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Deberdan establecerse las dedicaciones minimas por perfil de consultor, asi como las dedicaciones
minimas por perfil de consultor de Gestién de cambio.

El Proveedor deberd detallar los consultores que conformaran el equipo de implementacion. Los
consultores deberdn ser residentes en Paraguay y tener al menos 4 aflos de experiencia
implementando el producto ofertado.

Cuando por razones de salud, de fuerza mayor u otras contempladas y perWn estos pliegos
deba relevarse a algin miembro del personal durante el periodo de vigencia del contrato, se
reemplazara por otro de mejor o igual calificacién, experiencia, confian%m tencia. Estos
cambios solamente seran posibles si la ANDE lo autoriza expresamen

noc"iento de la

5.4 Compromisos de ANDE.
de desarrollo e

ANDE asignard al proyecto un equipo para la conduccién del
situacion de partida y los requerimientos funcionales

e Ejecutar lo establecido en el docume
partes al inicio del mismo.

bienes sujetos
requiere que la
siguiente

inistrar registros de auditoria permitiendo identificar las operaciones realizadas o
rechazadas por el sistema de seguridad, determinando el nombre de usuario, grupo al
gue pertenece, puesto de trabajo involucrado, fecha y hora, la clase de suceso y los
datos involucrados.

e Disponer de procedimientos para garantizar el acceso restringido a las funciones de
seguridad y de auditoria y su Parametrizacion.
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e Proveer procedimientos para analizar y efectuar consultas de variado tipo sobre los
registros de seguridad y auditoria, previendo al menos las selecciones por usuario, por
tipo de eventos, por tablas involucradas y por periodos de tiempo determinados.

5.6 Capacitacion.

El proyecto presentado por los Proveedors debe incluir un programa de capacitacidon vy
transferencia de tecnologia, desarrollado de manera integral y continua, de-forma de asegurar la
correcta comprensién, explotacion, y mantenimiento, tanto del Sistema<de Gestién Empresarial,
como de los demds elementos que intervienen en la solucién propuesta%mi&gs de analisis,
disefio y programacidon de sistemas, de mantenimiento, de administracion de , de

seguridad y de auditoria.
fileshlferenciales

po de proyecto y

La capacitacion debera contemplar diferentes orientaciones de ac

del personal que se relacionard con la nueva N
técnicos de especializacién informatica.

e Nombre del curso o actividad.

Objetivos

correspondiente al programa de transferencia de tecnologia podra

gue se considera apropiado el desarrollo de cada actividad, de acuerdo al grado de avance
de las demas tareas.

Las actividades que se ofrezcan para cumplimentar este programa no podran interferir
con el normal desarrollo de los demas servicios y deberdn acompafiar adecuadamente las
etapas previstas para la implantacion operativa del nuevo sistema.
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El cronograma correspondiente a estas tareas podrd alterarse de mutuo acuerdo entre la
ANDE vy el adjudicatario, cuando durante el desarrollo del proyecto se produzcan
inconvenientes o imponderables que aconsejen estas modificaciones.

La ANDE deberd autorizar fehacientemente cualquier modificacion que el
adjudicatario pudiera proponer en el alcance, contenidos o cualquier otro aspecto
comprometido respecto a las actividades de capacitacion y transferencia de tecnologia,
sin que éstas introduzcan por ello costos adicionales a los previmoferta inicial o
desmerezcan de alguna manera su calidad. ' U |

e&mtividades,

> Se requiere para
ymputadoras, etc.,

Se debera especificar la cantidad minima de personal que
capacitarse para cumplir los objetivos del proyecto.

5.6.2 Recursos. La ANDE proveera el lugar fisico para |
en direccion y horarios a confirmar, como asi tambi
asegurar su correcto desempeno, por ejemplo: g

La ANDE indicard la cantidad de personal, discrimina: lerdo a los grupos y tipos de
tividades de capacitacién, a
medida que se ejecute el programa de tr

5.6.3 Otras Condiciones. To as prese
espafiol, y todo el material<de e io relacionado o documentacién comprendida deberd

excepcion de los manuales originales de

5.6.4 Moddulos de Capacitacion. iendo en cuenta las caracteristicas generales de la
solucion informatica req WConsidera que el cronograma de capacitacion y
transferencia:-de.tecnolog ido;'debe considerar como minimo los elementos que
se describen a uac

suficientes para garantizar el funcionamiento, el mantenimiento y el
lo de nuevas funciones de todos los elementos intervinientes en la
integral, en un entorno tecnolégico homogéneo.

desa
olucic

ransferencia debe abarcar al menos los siguientes ejes temdticos:

e Herramientas de Desarrollo: Instalacion, Parametrizacién. Componentes vy
caracteristicas de las herramientas de desarrollo ofrecidas. Desarrollo de
aplicaciones. Sintaxis del lenguaje. Técnicas para el desarrollo de aplicaciones.
Generacion de ejecutables. Optimizacién. Personalizaciéon. Utilizacién de
depuradores. Generacion de reportes y documentacidon. Administracién de
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versiones. Administracion y operacion en ambientes grupales colaborativos.
Herramientas para proveer ayuda en linea al usuario (help).

e Seguridad y Auditoria: Identificaciéon de riesgos en la solucién ofertada: en
sistemas operativos, comunicaciones y en las aplicaciones. Politicas implantadas
por el plan de seguridad. Controles. Medidas de seguridad. Rol de la auditoria.
Planes de contingencia. P

P

L 8
i N | |
r este gr

5.6.4.2 Capacitacién al Equipo de Proyecto. Los médulos a i i upo
deben asegurar la formacién de un grupo de pers Wera’n
i am eparados
para realizar la operacion integral de las funciones previstas en el Sistema de Gestién

Estos usuarios deben alcanzar un grado concmnto gue les permita actuar
a posteriori como replicadores de la capacitacién obtenida en todos los entornos de
de ayuda o de consulta.

El contenido de estm i spectos tedricos basicos, respecto a
los procesos de | Sistema que se implantard. Se extenderan
ademas sobre la fase al personal respecto a las capacidades de
operacion el si iento correspondientes a los niveles de
, tareas de verificacién y administracion de los

por los usuarios replicadores, que tendran el soporte de los
es en conjunto disefiaran un plan de capacitacién para el uso del
3 uado a las necesidades operativas de los distintos usuarios que
contacto con el sistema.
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5.7 Documentacion

La propuesta debe describir la metodologia que se utilizard para asegurar que, en una actividad
asociada a los procesos de transferencia de la tecnologia que seraimplantada con el nuevo
Sistema de Gestion Empresarial y de consultoria, se provea a la ANDE toda la documentacion,
debidamente actualizada, que sea necesaria para comprender, utilizar y operar, mantener, realizar
modificaciones, analizar deficiencias y planificar mejoras del sistema y. los componentes
relacionados en la solucién integral que sera contratada, y sus interrelamlas estructuras
organizativas.

una herramie gestione de forma
completa todo el ciclo de vida de la implementacién y s i orte. Esta herramienta serd
la principal base de conocimientos de ANDE .con relacion oftware y al proyecto. El Proveedor
debe detallar las funcionalidades de la misma :
parte integrante de la oferta.

de implantacién, estando operativos y superado la fase

de estabilizacién, para cadz istemas que conforman la Solucién, el adjudicatario estara
obligado a pro encia técnica a efectos de resolver situaciones irregulares,
vicios inconvenientes, con el fin de asegurar su correcto y permanente
funci

Estos servi
de recepcién
establecido en Ic

deben extenderse por un periodo de 12 (doce) meses contados a partir de la fecha
oria total del Sistema Integrado de Gestion Empresarial, de acuerdo a lo
plazos requeridos.

Todos los servicios de asistencia contemplaran su prestacion en las siguientes modalidades:
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e Asistencia personal en las instalaciones de la ANDE: El proveedor debera disponer de un
equipo con dedicacion full-time, los dias lunes a viernes durante el horario comercial de
la ANDE, en sus instalaciones centrales para asesorar y colaborar en el diagnédstico y la
resolucién de los problemas reportados por la ANDE. Dicho equipo debera contar con un
consultor asignado, con dedicacidn exclusiva para cada uno de los siguientes perfiles:

Contabilidad,
Administracion,
Presupuesto,

Abastecimiento e Inventarios.

Ademas la asignacién de un Lider de
ultas generales y la

Asistencia telefénica: Consistira tenC|o

asistencia para casos de emergenci n dias Iaborables y en horarios
nocturnos. Para esto, el proveedor pon a disposicion de la ANDE numeros
telefénicos de la red publica.

s protocolos, para la comunicacion
emas de variado tipo y los

s a partir de la consulta o registracion de la falla
inconveniente paralice operatorias de caracter

ion previstos para incidentes, asi como el proceso de atencion de los
deben detallarse como parte de la propuesta técnica del Proveedor. De
Proveedor debe describir y disponibilizar, como parte integrante de la
ramientas informaticas necesarias para sistematizar completamente el

El Proveedor debe disponer de un centro de competencia, debidamente autorizado por el
fabricante, para brindar los servicios de soporte. Debera presentar constancia de dicha
autorizacion en la propuesta de asistencia técnica presentada.
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5.9 Mantenimiento del Software de Base y Aplicativo.

Las propuestas técnicas y econdmicas incluirdn el detalle y las cotizaciones correspondientes al
mantenimiento (actualizacién) de todos los componentes de software que intervengan en la
solucién planteada.

Deberd abarcar al menos lo siguiente: y
. . N
e Herramientas de desarrollo. L W .

e Browser y plug-ins asociados.

e Utilitarios y componentes complementarios.

e Productos de conectividad. \ \

e Aplicaciones.

Bases de Datos.

El Proveedor deberdn proveer IasMrsiones ciones de cada uno de los productos
s evoluciones o que aporten soluciones o

Se adjuntaran en cada ca os los ios requeridos para su instalacién a partir de la
plataforma previa, ademasc entacién completa y actualizada que correspondiera (segun

El Proveedor de
(instalacié i6 ametrizacién y adaptacion de su utilizacidn), sin cargo para la

La ANDE ] zar la instalaciéon de nuevas versiones, cuando lo considere técnicamente
aconsejable. P otivo, el Proveedor, prevera un mecanismo de consulta previa, que debera
reflejarse en srama de calidad propuesto, para suministrar la informacidn técnica suficiente
para evaluar la conveniencia del cambio.
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5.10 Informes de Avances Periddicos
Durante toda la ejecucion del proyecto, incluidas las ultimas etapas de asistencia técnica, la firma
adjudicataria debera presentar informes mensuales con los contenidos que aqui se describen.

Durante las etapas de implantacion, se informard respecto a:

o Detalles de las actividades realizadas en el periodo (tareas de conmy capacitacion,
etc.), detallando el grado de avance respecto al cronograma pr o

e Recursos y metodologias de trabajo adoptadas.

o Detalles y resultados de las pruebas realizadas.

e Documentaciones provisorias elaboradas. A

e Analisis del desempefio y rendimiento de Ios sistemas y Ios mentos componentes de la

solucién.
WV,
Para el caso de las etapas qumndan el desarro

mantenimiento, se informaran:

e Informes de las actividades y resultados o

por el programa de seguridad y auditoria.

o de tareas de soporte técnico y

e Los problemas surg

Todos los informes y documentaciones del proyecto deberan poder gestionarse en la herramienta
propuesta por el Proveedor para la gestion de la documentacion.
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5.11 Generacion de las Bases de Datos.

Esta actividad comprendera la conversion de los datos actualmente disponibles, deteccién de
requerimientos de datos no disponibles e instrumentacion de su captura, llegando a la generaciény
carga de la base de datos para operar con el nuevo Sistema Integrado de Gestién Empresarial.

P

F .
Se incluyen aqui todas las actividades de analisis de consistenci e s, conversion,
recoleccién de informacién, migracién e ingreso de datos iniciales al Sistema, en.funcién de la
informacidén disponible en las aplicaciones existentes y de la necesari a Wueva
solucion, de acuerdo a las especificaciones funcionales establecid

Serd responsabilidad del Proveedor:
e La definicion de los requerimientos de in acién a na la nueva Solucidn
Empresarial y el disefio, coordinacién y seguimie de los procesos de captura (campanas)

necesarias.

e El disefio, desarrollo de los programas
de datos.

os y ejecucion de los procesos de carga

ara a partir de los datos alojados en las tablas de las bases de datos
actuales 0 a las especificaciones provistas por el Proveedor y se pondran a disposicidn
de este, en en que los necesite, tanto para efectuar pruebas parciales como para realizar
la migracidn de

A efectos de conocer las caracteristicas basicas de los sistemas actuales, el Proveedor debera
realizar las tareas de relevamiento que considere necesarias para completar su propuesta.
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5.12 Integracidn e Interfaces.

Se debe:

Prever la interfaz con el sistema Comercial Open que consulte la informacién de los documentos
generados en el mismo para generar los respectivos asientos contables en el atievo.sistema.
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PLANILLA DE DATOS GARANTIZADOS

El Oferente garantiza que su oferta cumple con todos los requerimientos indicados en las presentes
especificaciones técnicas para cada uno de los items cotizados:

items

Descripcion

1 Licencias de Software

2 Hardware y Software de Base, servidores de aplicaciones.

3 Consultoria de Implementacion y Soporte Técnico.

Firma: [del(los) representante(s) autori ente]

Nombre: [indicar el no
Cargo: [indicar cargo]
Debidamente a
Oferente]

to detha}lte autorizado del oferente]

ar esta Declaracion en nombre de: [nombre completo del
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