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RESUMEN DEL LLAMADO

Datos de la Convocatoria

ID de Licitacion:

Convocante:

Unidad de Contratacion:

Etapasy Plazos

Lugar para Realizar
Consultas:

Lugar de Entrega de
Ofertas:

Lugar de Apertura de
Ofertas:

418903

Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA) /

Ministerio de Salud Publicay

Bienestar Social

Direccion General de Salud
Ambiental

Av. Eugenio A. Garay casi
Guillermo Molinas - San
Lorenzo

Av. Eugenio A. Garay casi
Guillermo Molinas - San
Lorenzo

Av. Eugenio A. Garay casi
Guillermo Molinas - San

Nombre de la Licitacion:

Categoria:

Tipo de Procedimiento:

Fecha Limite de Consultas:

Fecha de Entrega de
Ofertas:

Fecha de Apertura de
Ofertas:

Servicio de Limpieza
Tercerizado para la Sede de
la DIGESA

2 - Servicios de Limpiezas,
Mantenimientosy
reparaciones menoresy
mayores de Instalaciones,
Maquinarias y Vehiculos

CO - Concurso de Ofertas

04/10/2022 15:00

10/10/2022 10:00

10/10/2022 10:10

Lorenzo

Adjudicacién y Contrato

Sistema de Adjudicacion: Por Total Anticipo: No se otorgara anticipo
Vigencia del Contrato: Hasta Cumplimiento Total de
Obligaciones
Datos del Contacto
Nombre: Carlos Espinola Cargo: Director Administrativoy
Financiero
Teléfono: 575860 - 575882 Correo Electrénico: uocdigesa@hotmail.com

2/53



ADENDA

Adenda

Las modificaciones al presente procedimiento de contratacion son los indicados a continuacién:

San Lorenzo, 29 de setiembre de 2022
Adenda N°1

La Sub-UOC N° 45,Direccion General de Salud Ambiental DIGESA, dependiente del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social, introduce las siguientes modificaciones al Pliego de Bases y Condiciones del llamado en referencia,
quedando de la siguiente manera:

Se modifica los siguientes puntos;

e Requisitos de Calificacién y Criterios de Evaluacion Seccidn Requisitos Documentales para la Evaluacion de la
Experiencia.

¢ Suministros Requeridos Especificaciones Técnicas Seccién Resumen de las Especificaciones Técnicas.

¢ Modelo de Contrato Seccidn Constancia de Presentacion de Declaracion Jurada"- No Aplica.

¢ Formularios Seccidn Planilla de Pago al Personal.

Todas las demas clausulas del Pliego de Bases y Condiciones permanecen inalterables.
Se detectaron modificaciones en las siguientes clausulas:
Seccién: Requisitos de calificacién y criterios de evaluacién
® Requisitos documentales para la evaluacién de la experiencia
Seccién: Suministros requeridos - especificaciones técnicas
* Resumen de las especificaciones técnicas.

Seccién: Formularios

e PLANILLA DE PAGO AL PERSONAL

Se puede realizar una comparacién de esta version del pliego con la version anterior en el siguiente enlace:
: i icitaci 418903-servicio-limpieza- i

WWW ntr on V ICI on nv ri

La adenda es el documento emitido por la convocante, mediante la cual se modifican aspectos establecidos en la convocatoria y/o
en las bases de la licitacion y/o en los contratos suscriptos. La adenda sera considerada parte integrante del documento cuyo

contenido modifique.
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https://www.contrataciones.gov.py/licitaciones/convocatoria/418903-servicio-limpieza-tercerizado-sede-digesa-1/pliego/2/diferencias/1.html?seccion=adenda

DATOS DE LA LICITACION

Los Datos de la Licitacion constituye la informacidn proporcionada por la convocante para establecer las condiciones a considerar del

proceso particular, y que sirvan de base para la elaboracion de las ofertas por parte de los potenciales oferentes.

- i6n Pablica S ibles - CPS

Las compras publicas juegan un papel fundamental en el desarrollo sostenible, asi como en la promocidn de estilos de vida
sostenibles.

El Estado, por medio de las actividades de compra de bienes y servicios sostenibles, busca incentivar la generacién de
nuevos emprendimientos, modelos de negocios innovadores y el consumo sostenible. La introduccién de criterios y
especificaciones técnicas con consideraciones sociales, ambientales y econdmicas tiene como fin contribuir con el
Desarrollo Sostenible en sus tres dimensiones.

El simbolo “CPS” en este pliego de bases y condiciones, es utilizado para indicar criterios o especificaciones sostenibles.

Criterios sociales y econémicos:

e Los oferentes deberan indicar bajo declaracion jurada el pago del salario minimo a sus colaboradores, ademas de
garantizar la no contratacion de menores.

¢ Los oferentes deberdn dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes asegurando a los trabajadores
dependientes condiciones de trabajo dignas y justas en lo referente al salario, cargas sociales, provision de uniformes,
provision de equipos de proteccion individual, bonificacion familiar, jornada laboral, asegurar condiciones especiales
a trabajadores expuestos a trabajos insalubres y peligrosos, remuneracién por jornada nocturna.

e Las deducciones al salario, anticipos y préstamos a los trabajadores no podran exceder los limites legales. Los
términos y condiciones relacionados a los mismos deberan comunicarse de manera clara, para que los trabajadores
los entiendan.

e Los oferentes adjudicados deberan fomentar en la medida de lo posible, la creacién de empleo local y el uso de
suministros locales.

Criterios ambientales:

e El oferente adjudicado debera utilizar en la medida de lo posible, insumos cuyo embalaje pueda ser reutilizado o
reciclado.

e El oferente adjudicado debera cumplir con los lineamientos ambientales, incluidos en el ordenamiento juridico o
dictado por la institucion, tales como: cooperacién en acciones de recoleccién, separacion de residuos soélidos,
disposicién adecuada de los residuos, participacion del personal en actividades de capacitacién impartidas por la
institucion, entre otros.

e El oferente adjudicado debera asegurar que todos los residuos generados por sus actividades sean adecuadamente
gestionados (identificados, segregados y destinados) y buscar su reduccién o eliminacion en la fuente, por medio de
practicas como la modificacidn de los procesos de produccién, manutencion y de las instalaciones utilizadas, ademas
de la sustitucidn, conservacion, reciclaje o reutilizacion de materiales.

Conducta empresarial responsable:

Los oferentes deberan observar los mas altos niveles de integridad, asi como altos estandares de conducta de negocios, ya
sea durante el procedimiento de licitacion o la ejecucidn de un contrato. Asimismo, se comprometen a:

¢ No ofrecer, prometer, dar ni solicitar, directa o indirectamente, pagos ilicitos u otras ventajas indebidas para obtener
o0 conservar un contrato u otra ventaja ilegitima.

* No ofrecer, prometer o conceder ventajas indebidas, pecuniarias o de otro tipo a funcionarios publicos. Tampoco
deberan solicitar, recibir o aceptar ventajas indebidas, pecuniarias o de otro tipo, de funcionarios publicos o
empleados de sus socios comerciales.

e Introducir politicas y programas contra la corrupcion e implementarlas dentro de sus operaciones.

¢ Garantizar que todos los recursos a ser empleados en la ejecucidn de un contrato publico sean de origen licito.

e Garantizar que los fondos obtenidos de una licitacién piblica no sean destinados a fines ilicitos.
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Difusién de los d le 1a licitacid

A

Todos los datos y documentos de esta licitacion deben ser obtenidos directamente del Sistema de Informacién de
Contrataciones Publicas (SICP). Es responsabilidad del oferente examinar todos los documentos y la informacion de la
licitacidn que obren en el mismo.

racion men icitacion

Todo oferente potencial que necesite alguna aclaracién del pliego de bases y condiciones podra solicitarla a la convocante.
El medio por el cual se recibiran las consultas es el Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas (SICP), y/o si es el
caso, en la Junta de Aclaraciones que se realice en la fecha, hora y direccién indicados por la convocante.

La convocante respondera por escrito a toda solicitud de aclaracién del pliego de bases y condiciones que reciba dentro del
plazo establecido o que se derive de la Junta de Aclaraciones.

La convocante publicard una copia de su respuesta, incluida una explicacion de la consulta, pero sin identificar su
procedencia, a través del Sistema de Informacidn de Contrataciones Publicas (SICP), dentro del plazo tope.

La inasistencia a la Junta de Aclaraciones no sera motivo de descalificacion de la oferta.

La convocante podra optar por responder las consultas en la Junta de Aclaraciones o podra diferirlas, para que sean
respondidas conforme con los plazos de respuestas o emision de adendas. En todos los casos se debera levantar acta
circunstanciada.

El pliego, sus adendas y aclaraciones no forman parte de la oferta, por lo que no se exigira la presentacion de copias de los
mismos con la oferta.

Los oferentes inscriptos en el Sistema de Informacidn de Proveedores del Estado (SIPE) de la DNCP, podran presentar con su
oferta, la constancia firmada emitida a través del SIPE, que reemplazard a los documentos solicitados por la convocante en
el anexo pertinente del presente pliego.

Los oferentes deberan indicar en su oferta, que documentos que forman parte de la misma son de caracter confidencial e
invocar la norma que ampara dicha reserva, para asi dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley N° 5282/14 "DE LIBRE
ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL" Si el oferente no hace
pronunciamiento expreso amparado en la Ley, se entendera que toda su oferta y documentacion es publica.

feren N CONSOICi

Dos o mas interesados que no se encuentren comprendidos en las inhabilidades para presentar ofertas o contratar, podran
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unirse temporalmente para presentar una oferta sin crear una persona juridica.

Para ello deberan presentar escritura publica de constitucion del consorcio o un acuerdo con el compromiso de formalizar el
consorcio por escritura publica en caso de resultar adjudicados, antes de la firma del contrato.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar ofertas individuales ni conformar mas de un consorcio en un mismo
lote o item, lo que no impide que puedan presentarse individualmente o conformar otro consorcio que participe en
diferentes partidas.

Con el objeto de facilitar el proceso de revisién, evaluacién, comparacién y posterior calificacién de ofertas, el Comité de
Evaluacion solicitara a los oferentes, aclaraciones respecto de sus ofertas, dichas solicitudes y las respuestas de los
oferentes se realizaran por escrito.

A los efectos de confirmar la informacion o documentacién suministrada por el oferente, el Comité de Evaluacién, podra
solicitar aclaraciones a cualquier fuente publica o privada de informacién.

Las aclaraciones de los oferentes que no sean en respuesta a aquellas solicitadas por la convocante, no seran consideradas.

No se solicitara, ofrecerd, ni permitird ninguna modificacion a los precios ni a la sustancia de la oferta, excepto para
confirmar la correccidn de errores aritméticos.

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente al pliego de bases y condiciones, el Comité de Evaluacion, requerira
que cualquier disconformidad u omisién que no constituya una desviacion significativa, sea subsanada en cuanto a la
informacidn o documentacidn que permita al Comité de Evaluacion realizar la calificacion de la oferta.

A tal efecto, el Comité de Evaluacién emplazara por escrito al oferente a que presente la informacién o documentacion
necesaria, dentro de un plazo razonable establecido por el mismo, bajo apercibimiento de rechazo de la oferta. El Comité de
Evaluacion, podra reiterar el pedido cuando la respuesta no resulte satisfactoria, toda vez que no viole el principio de
igualdad.

Con la condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con los Documentos de la Licitacion, la Convocante corregira
errores aritméticos de la siguiente manera y notificara al oferente para su aceptacion:

1. Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario por las
cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido.

2. Sihayun error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales prevaleceran y se corregira
el total.

3. En caso de que el oferente haya cotizado su precio en guaranies con décimos y céntimos, la convocante procedera a
realizar el redondeo hacia abajo.

4. Sihay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos que la cantidad
expresada en palabras corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevalecerdn las cantidades en cifras de
conformidad con los parrafos (1) y (2) mencionados.
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La oferta debera ser presentada en idioma castellano o en su defecto acompafiado de su traduccion oficial, realizada por un
traductor pUblico matriculado en la RepUblica del Paraguay.

La convocante permitira con la oferta, la presentacion de catalogos, anexos técnicos o folletos en idioma distinto al castellano y sin
traduccion:

No Aplica

El contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al Contrato, deberdn ser escritos en idioma castellano.
Los documentos de sustento y material impreso que formen parte del contrato, pueden estar redactados en otro idioma
siempre que estén acompafiados de una traduccion realizada por traductor matriculado en la RepUblica del Paraguay, en
sus partes pertinentes al idioma castellano y, en tal caso, dicha traduccidn prevalecera para efectos de interpretacion del
contrato.

El proveedor correra con todos los costos relativos a las traducciones, asi como todos los riesgos derivados de la exactitud de
dicha traduccién.

Mon f

La moneda de la oferta y pago es el guarani. Se debera mantener la moneda de la oferta como moneda del pago.
Las ofertas expresadas en moneda nacional deberan ser cotizadas en niimeros enteros, sin décimos ni céntimos.

En ningln caso se admitiran ofertas totales o unitarias con valor cero o sin cotizacién en la planilla de precios ofertados.
Cuando la naturaleza de la contratacion asi lo requiera, las cotizaciones podran expresarse en porcentajes.

’

Visi iti i ion ntr

La convocante dispone la realizacién de una visita al sitio con las siguientes indicaciones:

Fecha: Hasta dos (2) dias habiles anteriores a la fecha establecida por la convocante como tope para consultas.
Lugar: DIGESA - Av. Eugenio A. Garay ¢/ Guillermo Molinas - San Lorenzo.
Hora:10:00 a 15:00 - Lunes a Viernes.

Procedimiento: Visita a las instalaciones de la DIGESA, recorrido con funcionarios de la Direccion Administrativa y
de Servicios Generales.

Nombre del funcionario responsable de guiar la visita: Lic. Karina Pérez.

Participacion Obligatoria: Si.
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Al culminar la o las visitas, se labrara acta en la cual conste, la fecha, lugar y hora de realizacién, en la cual se identifique el nombre
de las personas que asistieron en calidad de potenciales oferentes, asi como del funcionario encargado de dicho acto.

Los gastos relacionados con dicha visita correran por cuenta del oferente.

Cuando la convocante haya establecido que no sera requisito de participacion, el oferente podra declarar bajo fe de juramento
conocer el sitio y que cuenta con la informacion suficiente para preparar la oferta y ejecutar el contrato.

Precio v formulario de a of

El oferente indicara el precio total de su oferta y el precio unitario del servicio que se propone suministrar, utilizando para
ello el formulario de oferta y lista de precios, disponibles para su descarga a través del SICP, formando ambos un Gnico
documento.

1.Para la cotizacion el oferente deberd ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion:

a) El precio cotizado debera ser el mejor precio posible, considerando que en la oferta no se aceptara la inclusién de descuentos de
ningun tipo.

b) En el caso del sistema de adjudicacion por la totalidad de los servicios requeridos, el oferente debera cotizar en la lista de precios
todos los items, con sus precios unitarios y totales correspondientes.

¢) En el caso del sistema de adjudicacion por lotes, el oferente cotizara en la lista de precios uno o mas lotes, e indicara todos los
items del lote ofertado con sus precios unitarios y totales correspondientes. En caso de no cotizar uno o mas lotes, los lotes no
cotizados no requieren ser incorporados a la planilla de precios.

d) En el caso del sistema de adjudicacion por items, el oferente podra ofertar por uno o mas items, en cuyo caso debera cotizar el
precio unitario y total de cada uno o mas items, los items no cotizados no requieren ser incorporados a la planilla de precios.

2.En caso de que se establezca en las bases y condiciones, los precios indicados en la lista de precios seran consignados
separadamente de la siguiente manera:

a) Todo impuesto al valor agregado u otro tipo de impuesto que obligue la RepUblica del Paraguay a pagar sobre los servicios en caso
de ser adjudicado el contrato; y

b) El precio de otros servicios conexos (incluyendo su impuesto al valor agregado), si lo hubiere, enumerados en los datos de la
licitacion.

3. En caso de indicarse en el SICP, que se utilizara la modalidad de contrato abierto, cuando se realice por montos minimos y
maximos deberan indicarse el precio unitario de los servicios ofertados; y en caso de realizarse por cantidades minimas y maximas,

deberan cotizarse los precios unitarios, y los totales se calcularan multiplicando los precios unitarios por la cantidad maxima
correspondiente.

4. El precio del contrato que cobre el proveedor por los servicios prestados en virtud del contrato no podra ser diferente a los precios
unitarios cotizados en su oferta, excepto por cualquier ajuste previsto en el mismo.

5. En caso que se requiera el desglose de los componentes de los precios serd con el propésito de facilitar a la convocante la
comparacion de las ofertas.

Al - imults

En caso de que se opte por el sistema de abastecimiento simultaneo, en éste apartado se debera indicar la manera de distribucién de
los mismos:
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No Aplica

n minim nsiderar par. rson ferente - CP

La oferta requiere el estricto cumplimiento a las disposiciones laborales. Para el efecto, el oferente presentara con su oferta
una Planilla de Pago al Personal en caracter de Declaracién Jurada que forma parte de la Seccién Formularios, en el cual
constara en forma discriminada la Composicién de Precios Unitarios con indicacidén de todos los costos en concepto de
mano de obra que forman parte del precio total de la oferta, que se compromete a abonar minimamente a los empleados
que prestaran el servicio.

El oferente considerara las remuneraciones teniendo en cuenta los siguientes conceptos, los cuales constituyen los montos
minimos a ser abonados a los trabajadores:

1. Jornadas laborales: El trabajo diurno es el que se ejecuta entre las seis y las veinte horas y nocturno el que se realiza entre
las veinte y las seis horas.

2. Salario: Conforme a la disposicion legal vigente el monto asignado en concepto de remuneracién a cada personal no
podra ser inferior al salario minimo legal vigente para actividades diversas no especificadas en la Republica del Paraguay.
Para obtener el valor de la hora, se debera dividir el salario minimo entre 30 dias, y ese resultado constituira el jornal diario
que percibe el empleado, el cual debera nuevamente ser dividido en ocho horas laborales, y este monto constituye el valor
de cada hora.

3. Pago por trabajo nocturno: el recargo del 30% es aplicable solamente cuando la jornada de trabajo comprende desde su
inicio a fin en horario nocturno, entre las 20:00hs a las 06:00hs El calculo del 30% se hara sobre el salario ordinario fijado en
el trabajo diurno. Las jornadas de trabajo no podra exceder siete horas y hasta cuarenta y dos horas semanales.

4. Pago por horario mixto: cuando la jornada de trabajo abarca periodos de tiempo comprendidos en las jornadas diurnas y
nocturnas. Se pagara conforme a su duracion dentro del respectivo periodo diurno y nocturno, que no podra ser mayor a
siete horas y media, con un horario establecido en forma fija segln lo establecido en la planilla del pago al personal. Los
turnos comprenden los horarios de 14:30hs a 22:30hs, de los cuales 5hs son diurnas y 2,5 horas son nocturnas,
correspondiendo a estas Ultimas un recargo del 30% previsto para los turnos nocturnos.

5. Pago por dias feriados: (12 dias feriados al afio con recargo del 100%). Las horas trabajadas en dias feriado, seran
calculadas sobre el salario hora ordinario de dia habil (Codigo del Trabajo, Articulo 234, dltima parte).

6. Aguinaldo: Equivalente a la doceava parte total de las remuneraciones devengadas por el trabajador en todo concepto
durante el afio calendario. Para el calculo se debera sumar todo lo percibido por el trabajador en concepto de salario, horas
extraordinarias, comisiones u otros, dividiendo dichos conceptos entre doce.

7. Descanso intermedio: Durante cada jornada, las horas de trabajo deben distribuirse al menos en dos secciones con un
descanso intermedio que se adapte racionalmente a la naturaleza del trabajo y a las necesidades de los trabajadores, el cual
no sera menor de media hora.

Eltiempo de este descanso no se computa en la jornada de trabajo.

La Declaracién Jurada de Planilla de Pago al Personal presentada por el oferente constituird la base de la cotizacidn de la
oferta, siendo rechazadas aquellas ofertas que se aparten de los precios ajustados al salario minimo legal vigente para
actividades diversas no especificadas en la RepuUblica, y cuando no se encuentren contemplados todos los pagos ahi
previstos como minimos para garantizar el cumplimiento de las leyes laborales y de seguridad social para con sus
empleados.

Cuando la convocante, requiera la contratacion del servicio con jornadas diarias inferiores al maximo legal vigente,
procedera al calculo del valor hora por la cantidad de horas trabajadas en el dia, a fin de hallar la estimacidn de costos de la
prestacion por dia conforme a la cantidad de horas efectivamente requeridas, y este multiplicarlo por treinta (30) dias;
manteniéndose la carga del proveedor de ocupar el restante de horas trabajadas de sus dependientes, a fin de alcanzar la
jornada méaxima de trabajo y abonar el salario minimo legal vigente de forma mensual.

El abono del salario minimo legal vigente se demostrara con las planillas de pagos de aporte obrero - patronal, asi como
comprobantes de pago de salarios y demas emolumentos que corresponden al trabajador, emitida por el banco de plaza, o
cualquier otra documentacion que acredite fehacientemente el pago de salarios de los trabajadores.
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: ficional bonados - CPS

El oferente debera abonar otros conceptos adicionales conforme a la normativa legal vigente. A continuacidn se mencionan
estos conceptos a titulo meramente enunciativo y no limitativo:

1. Asignacion familiar: Cuando el trabajador tenga hijos menores de diecisiete (17) afios de edad que se hallen bajo su patria
potestad. Para determinar el monto se debera calcular el 5 % sobre el salario minimo por cada hijo/a (siempre que el salario
del trabajador no exceda del 200% del minimo legal vigente).

2. Bonificaciones Varias: En concepto de responsabilidad en el cargo, exposicion en peligro, productividad, etc.

3. A los efectos del analisis de la ofertas, estos conceptos adicionales no formaran parte del formulario de la Declaracion
Jurada de Pago al Personal.

Ofertas Alternativas

Se permitira la presentacion de oferta alternativa, seglin los siguientes criterios a ser considerados para la evaluacién de la misma:

No Aplica

i f -CP

El oferente presentara su oferta original. En caso de que la convocante requiera la presentacion de copias lo deberé indicar en este
apartado, las copias deberan estar identificadas como tales.

Cuando la presentacién de ofertas se realice a través del sistema de Oferta Electronica, la convocante no requerira de copias.

Cantidad de copias requeridas:

1 copia

Form firm f

1. El formulario de oferta y la lista de precios seran firmados, fisica o electréonicamente, seglin corresponda por el oferente o
por las personas debidamente facultadas para firmar en nombre del oferente.

2. No seran descalificadas las ofertas que no hayan sido firmadas en documentos considerados no sustanciales.

3. Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos solamente si llevan la firma de la persona que
firma la Oferta.

4. Lafalta de foliatura no podra ser considerada como motivo de descalificacidn de las ofertas.
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Periodo de validez de las of

Las ofertas deberan mantenerse validas (en dias calendarios) por:

90

Las ofertas se deberan mantener validas por el periodo indicado en el presente apartado, a partir de la fecha limite para la
presentacion de ofertas, establecido por la convocante. Toda oferta con un periodo menor sera rechazada.

La convocante en circunstancias excepcionales podra solicitar, por escrito, al oferente que extienda el periodo de validez de la oferta,
por lo tanto la Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera ser también prorrogada.

El oferente puede rehusarse a tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Mantenimiento de Oferta. A los oferentes que
acepten la solicitud de prérroga no se les pedira ni permitira que modifiquen sus ofertas.

’ . e . .2

1. La garantia de mantenimiento de oferta deberd expedirse en un monto en guaranies que no debera ser inferior al
porcentaje especificado en el SICP. El oferente puede adoptar cualquiera de las formas de instrumentacion de las garantias
dispuestas por las normativas vigentes.

2. En los contratos abiertos, el porcentaje de las garantias a ser presentado por los oferentes que participen, debera ser
aplicado sobre el monto maximo del llamado; si la adjudicacion fuese por lote o item ofertado, deberan sumarse los valores
maximos de cada lote o item ofertado, a fin de obtener el monto sobre el cual se aplicara el porcentaje de la citada garantia.

3. En caso de instrumentarse a través de Garantia Bancaria, deberd estar sustancialmente de acuerdo con el formulario de
Garantia de Mantenimiento de oferta incluido en la Seccidon "Formularios".

4. La garantia de mantenimiento de oferta en caso de oferentes en consorcio debera ser presentado de la siguiente manera:

¢ Consorcio constituido por escritura publica: deberan emitir a nombre del consorcio legalmente constituido por
escritura publica, del lider del consorcio o de todos los socios que la integran;

e Consorcio en proceso de formacion con acuerdo de intencién: deberan emitir a nombre del lider del consorcio en
proceso de formacidn con acuerdo de intencién o de todos los miembros que la integran.

5. La garantia de mantenimiento de ofertas podra ser ejecutada:

a) Si el oferente altera las condiciones de su oferta,

b) Si el oferente retira su oferta durante el periodo de validez de la oferta,

¢) Si no acepta la correccion aritmética del precio de su oferta, en caso de existir,

d) Si el adjudicatario no procede, por causa imputable al mismo a:

d.1. Suministrar los documentos indicados en el pliego de bases y condiciones para la firma del contrato,

d.2. Firmar el contrato,

d.3. Suministrar en tiempo y forma la garantia de cumplimiento de contrato,

d.4. Cuando se comprobare que las declaraciones juradas presentadas por el oferente adjudicado con su oferta sean falsas,

d.5. Si el adjudicatario no presentare las legalizaciones correspondientes para la firma del contrato, cuando éstas sean
requeridas, o
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d.6. No se formaliza el consorcio por escritura publica, antes de la firma del contrato.

6. Las garantias tanto de Mantenimiento de Oferta, Cumplimiento de Contrato o de Anticipo, sea cual fuere la forma de
instrumentacion adoptada, debera ser pagadera ante solicitud escrita de la convocante donde se haga constar el monto
reclamado, cuando se tenga acreditada una de las causales de ejecucién de la péliza. En estos casos sera requisito que
previamente el oferente sea notificado del incumplimiento y la intimacidén de que se hara efectiva la ejecucion del monto
asegurado.

7. Si la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios se realizare en un plazo menor o igual a diez (10) dias calendario,
posteriores a la firma del contrato, la garantia de fiel cumplimiento debera ser entregada antes del cumplimiento de la
prestacion.

8. La garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sera liberada y devuelta al proveedor, a requerimiento de parte, a mas
tardar treinta (30) dias contados a partir de la fecha de cumplimiento de las obligaciones del proveedor en virtud de
contrato, incluyendo cualquier obligacidn relativa a la garantia de los bienes.

Peri Validez ranti Mantenimien f

El plazo de validez de la Garantia de Mantenimiento de Oferta (en dias calendario) sera de:

120

El oferente debera presentar como parte de su oferta una Garantia de Mantenimiento de acuerdo al porcentaje indicado para ello en
el SICPy por el plazo indicado en este apartado.

El Porcentaje de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato es de:

10,00 %

La garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debera ser presentada por el provedor, dentro de los 10 dias calendarios siguientes a
partir de la fecha de suscripcion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley N° 2051/2003.

El plazo de vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sera de:

La Garantia de cumplimiento de Contrato debera ser presentada por el Contratista dentro de los 10 dias Art 39 de
la ley 2051/03 siguientes a partir de la fecha de suscripcion del Contrato. El plazo de vigencia de la garantia
debera ser por lo menos treinta dias posteriores al plazo de entrega o ejecucion del contrato. En caso de ser
necesaria la garantia de fiel cumplimiento de contrato debera ser renovada y presentada al administrador del
contrato, 60 dias antes del vencimiento, la no aplicacion de lo estipulado sera causal de rescision contractual. La
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Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato se hard efectiva si la Contratante determinare la Rescision del
Contrato por causa imputable al Contratista, conforme a la Ley y al Contrato. La liberacion de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato tendrd lugar: a mds tardar dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha en que
el Proveedor haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales.

Sera responsabilidad del proveedor reparar o reponer los bienes que resulten afectados o dafiados con motivo del descuido en el
desempefio de las actividades de su personal, lo que sera evaluado por la contratante para las consecuencias que correspondan.

Los servicios suministrados en virtud del contrato deberan contemplar los seguros en guaranies, contra riesgo de extravio o dafios
incidentales ocurridos durante la prestacion de los servicios.

a) Péliza contra accidentes personales por un capital asegurado de: Gs. 50.000.000 (guaranies, cincuenta millones)

b) Péliza contra deshonestidad por un capital asegurado de Gs. 50.000.000 (guaranies, cincuenta millones), que cubra
toda pérdida pecuniaria en dinero, valores y bienes en general, que pueda sufrir la contratante DENTRO DE LOS LIMITES
DE LA DIGESA, , como consecuencia de ilicitos cometidos directamente o en complicidad por el personal de la empresa de
limpieza integral contratada.

c) Pdliza de responsabilidad civil general por un capital asegurado Gs. 50.000.000 (guaranies cincuenta millones) que
cubra el pago de indemnizacién pecuniaria en que resulte civilmente responsable amparando a sus dependientes por razén
de accidentes corporales y/o dafios materiales causados a terceros durante el desempefio normal de sus actividades,
incluyendo los vehiculos de terceros que ingresen con autorizacion de las entidades que cubra todo tipo de responsabilidad
derivada de las actividades propias que realice la empresa de limpieza.

Dicho seguro contendra las garantias mas amplias y cubrira:
1- Lesion corporal, incapacidad permanente o muerte de una persona Gs. 30.000.000 (guaranies, treinta millones)

2- Lesion corporal, incapacidad permanente o muerte de dos o mas personas Gs. 60.000.000 (guaranies, sesenta
millones)

Las pélizas originales deberan ser presentadas a DIRECCION GENERAL DE SALUD AMBIENTAL - DIGESA como maximo a
los 5 (cinco) dias posteriores de la firma del contrato.

istem resentacion de of

El Sistema de presentacion de ofertas para esta licitacion sera:

Un sobre

Los sobres deberan:
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1. Indicar el nombrey la direccion del oferente;

2. Estar dirigidos a la convocante;

3. Llevar la identificacién especifica del proceso de licitacién indicado en el SICP; y
4. Llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas.
5. Identificar si se trata de un sobre técnico o econémico.

Si los sobres no estan cerrados e identificados como se requiere, la Convocante no se responsabilizard en caso de que la oferta se
extravie o sea abierta prematuramente.

Plaz ra presentar las of

Las ofertas deberan ser recibidas por la Convocante en la direccidn y hasta la fecha y hora que se indican en el SICP.

La Convocante podra a su discrecion, extender el plazo originalmente establecido para la presentacion de ofertas mediante
una adenda. En este caso todos los derechos y obligaciones de la convocante y de los oferentes previamente sujetos a la
fecha limite original para presentar las ofertas quedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

Cuando la presentacién de la oferta sea electronica debera sujetarse a la reglamentacion vigente.

Reti fificacion de las of

1. Un oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada mediante el envio de una comunicacién
por escrito, debidamente firmada por el representante autorizado. La sustitucion o modificacién correspondiente de la
oferta debera acompafiar dicha comunicacion por escrito.

2. Todas las comunicaciones deberan ser:

a) Presentadas conforme a la forma de presentacion e identificacion de las ofertas y ademas los respectivos sobres deberan estar
marcados "RETIRO", "SUSTITUCION" o "MODIFICACION";

b) Recibidas por la convocante antes del plazo limite establecido para la presentacion de las ofertas;

Las ofertas cuyo retiro, sustitucion o modificacion fuere solicitada seran devueltas sin abrir a los oferentes remitentes, durante el
acto de apertura de ofertas.

3. Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido entre la fecha limite para presentar
ofertas y la expiracion del periodo de validez de las ofertas indicado en el Formulario de Oferta, o cualquier extension si la hubiere,
caso contrario, se hara efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Apertura de ofertas

1. La Convocante abrira las ofertas y en caso de que hubiere notificaciones de retiro, sustitucion y modificacion de ofertas
presentadas, las leera en el acto publico con la presencia de los oferentes o sus representantes a la hora, en la fecha y el
lugar establecidos en el SICP.
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2. Cuando la presentacion de oferta sea electrdnica, el acto de apertura debera sujetarse a la reglamentacion vigente, en la fecha, hora
y lugar establecidos en el SICP.

3. Primero se procedera a verificar de entre las ofertas recibidas por courrier o entregadas personalmente, los sobres marcados como:

a) "RETIRQ". Se leeran en voz alta y el sobre con la oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al Oferente remitente. No se
permitird el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacién de retiro pertinente contenga la autorizacién valida para solicitar
el retiro y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas.

b) "SUSTITUCION" se leeran en voz alta y se intercambiara con la oferta correspondiente que esta siendo sustituida; la oferta
sustituida no se abrird y se devolvera al Oferente remitente. No se permitira ninguna sustitucién a menos que la comunicacién de
sustitucion correspondiente contenga una autorizacion valida para solicitar la sustitucion y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las ofertas.

c) "MODIFICACION" se abriran y leeran en voz alta con la oferta correspondiente. No se permitird ninguna modificacion a las ofertas a
menos que la comunicacién de modificacidon correspondiente contenga la autorizacion valida para solicitar la modificacidn y sea
leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en la evaluacion los sobres que se abren y leen en
voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas.

4. Los representantes de los oferentes que participen en la apertura de las ofertas deberan contar con autorizacién suficiente para
suscribir el acta y los documentos que soliciten, bastando para ello la presentacion de una autorizacién escrita del firmante de la
oferta, esta autorizacion podra ser incluida en el sobre oferta o ser portado por el representante.

5. Se solicitara a los representantes de los oferentes que estén presentes que firmen el acta. La omision de la firma por parte de un
Oferente no invalidara el contenido y efecto del acta. Se distribuira una copia del acta a todos los presentes.

6. Las ofertas sustituidas y modificadas presentadas, que no sean abiertas y leidas en voz alta durante el acto de apertura no podran
ser consideradas para la evaluacidn sin importar las circunstancias y seran devueltas sin abrir a los oferentes remitentes.

7. La falta de firma en un documento sustancial, es considerada una omisidn sustancial que no podra ser subsanada en ninguna
oportunidad una vez abiertas las ofertas.

8. En el sistema de un solo sobre el acta de apertura deberd ser comunicada al Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas
para su difusion, dentro de los dos (02) dias habiles de la realizacion del acto de apertura.

9. En el sistema de doble sobre, el acta de apertura técnica debera ser comunicada al SICP, para su difusidn, dentro de los dos (02)
dias habiles de la realizacién del acto de apertura, se procedera de igual manera una vez finalizado el acto de apertura econémico.
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REQUISITOS DE CALIFICACION Y CRITERIOS DE
EVALUACION

Esta seccién contiene los criterios que la convocante utilizara para evaluar la oferta y determinar si un oferente cuenta con las
calificaciones requeridas. Ningun otro factor, método o criterio sera utilizado.

Podran participar de ésta licitacion, individualmente o en forma conjunta (consorcio), los oferentes domiciliados en la
Republica del Paraguay, que no se encuentren comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para presentar propuestas
y contratar con el Estado, establecidas en la Ley N° 2051/03 "De Contrataciones Publicas".

Requisitos de Calificacis

Calificacion Legal

Los oferentes deberan declarar que no se encuentran comprendidos en las limitaciones o prohibiciones para contratar con
el Estado, contempladas en el articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021, declaracién que forma
parte del formulario de oferta.

Seran desechadas las ofertas de los oferentes que se encuentren comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para
contratar a la hora y fecha limite de presentacion de ofertas o a la fecha de firma del contrato.

A los efectos de la verificacion de la existencia de prohibiciones o limitaciones contenidas en los incisos a) y b), m) y n) del
articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021, el comité de evaluacion realizara el siguiente analisis:

1. Verificard que el oferente haya proporcionado el formulario de ofertas que incluye la declaratoria debidamente
firmada.

2. Verificara los registros del personal de la convocante para detectar si el oferente o sus representantes, se hallan
comprendidos en el presupuesto del inciso a) del articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021.

3. Verificara por los medios disponibles, si el oferente y los demds sujetos individualizados en las prohibiciones o
limitaciones contenidas en los incisos a) y b), m) y n) del articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N°
6716/2021, aparecen en la base de datos del SINARH o de la Secretaria de la Funcién Pdblica.

4. Sise constatara que alguno de las personas mencionadas en el parrafo anterior figura en la base de datos del SINARH
o de la Secretaria de la Funcidn Publica, el comité analizard acabadamente si tal situacidn le impedira ejecutar el
contrato, exponiendo los motivos para aceptar o rechazar la oferta, seglin sea el caso.

5. Verificara que el oferente haya proporcionado el formulario de Declaracién de Miembros, de conformidad a estandar
debidamente firmado en su oferta y cotejara los datos con las personas fisicas inhabilitadas que constan en el registro
de “Sanciones a Proveedores” del SICP a fin de detectar si directores, gerentes, socios gerentes, quienes ejerzan la
administracion, accionistas, cuotapartistas o propietarios se hallan comprendidos en el presupuesto del inciso m) y n)
del articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021.

El comité podra recurrir a fuentes publicas o privadas de informacion, para verificar los datos proporcionados por el
oferente.

6. Si el Comité confirma que el oferente o sus integrantes poseen impedimentos, la oferta sera rechazada y se remitiran
los antecedentes a la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP) para los fines pertinentes.
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Analisis d s ofertad

Durante la evaluacidn de ofertas, luego de haber realizado la correccién de errores aritméticos y de ordenar las ofertas
presentadas de menor a mayor, el Comité de Evaluacion procedera a solicitar a los oferentes una explicacién detallada de la
composicion del precio ofertado de cada item, rubro o partida adjudicable, conforme a los siguientes parametros:

1. En contrataciones en general: cuando la diferencia entre el precio ofertado y el precio referencial sea superior al 25% para
ofertas por debajo del precio referencial y del 15% para ofertas que se encuentren por encima del referencial establecido por
la convocantey difundido con el llamado a contratacién.

Si el oferente no respondiese la solicitud, o la respuesta no sea suficiente para justificar el precio ofertado del bien o servicio,
el precio sera declarado inaceptable y la oferta rechazada.

El analisis de los precios, con esta metodologia,sera aplicado a cada item, rubro o partida que componga la oferta y en cada
caso debera ser debidamente fundada la decisién adoptada por la Convocante en el ejercicio de su facultad discrecional.

A los efectos de acogerse al beneficio de la aplicacion del margen de preferencia, el oferente debera contar con el Certificado
de Producto y Empleo Nacional (CPEN). El certificado debe ser emitido como maximo a la fecha y hora tope de presentacion
de ofertas.

La falta del CPEN no sera motivo de descalificacion de la oferta, sin embargo, el oferente no podra acogerse al beneficio.

El comité de evaluacion verificara en el portal oficial indicado por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC) la emision en
tiempo y forma del CPEN declarado por los oferentes. No sera necesaria la presentacion fisica del Certificado de Producto y
Empleo Nacional.

Independientemente al sistema de adjudicacidn, el margen de preferencia sera aplicado a cada bien o servicio objeto de
contratacién que se encuentre indicado en la planilla de precios.

a) Consorcios:
a.l. Provisién de Bienes

El CPEN debe ser expedido a nombre del oferente que fabrique o produzca los bienes objeto de la contratacidn. En el caso
que ninguno de los oferentes consorciados fabrique o produzca los bienes ofrecidos, el consorcio debera contar con el CPEN
correspondiente al bien ofertado, debiendo encontrarse debidamente autorizado por el fabricante. Esta autorizacién podra
ser emitida a nombre del consorcio o de cualquiera de los integrantes del mismo.

a.2. Provision de Servicios (se entendera por el término “servicio” aquello que comprende a los servicios en general, las
consultorias, obras publicas y servicios relacionados a obras publicas).

Todos los integrantes del consorcio deben contar con el CPEN.

Excepcionalmente se admitird que no todos los integrantes del consorcio cuenten con el CPEN para aplicar el margen de
preferencia, cuando el servicio especifico se encuentre detallado en uno de los items de la planilla de precios, y de los
documentos del consorcio (acuerdo de intencién o consorcio constituido) se desprenda que el integrante del consorcio que
cuenta con el CPEN sera el responsable de ejecutar el servicio licitado.

1
-U

Margen referenci
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Para contrataciones realizadas por Unidades Operativas que se encuentren conformadas dentro de un municipio o
departamento se debera considerar que, si la oferta evaluada como la mas baja pertenece a una firma u empresa
domiciliada fuera del territorio departamental de la convocante, ésta serd comparada con la oferta mas baja de la firma u
empresa domiciliada dentro del territorio de la convocante, agregandole al precio total de la oferta propuesta por la primera
una suma del diez por ciento (10%) del precio. Si en dicha comparacién adicional la oferta de la firma u empresa domiciliada
dentro del territorio departamental de la convocante resultare ser la mas baja, se la seleccionara para la adjudicacion; en
caso contrario se seleccionara la oferta de servicios de la firma u empresa domiciliada fuera del territorio departamental de
la convocante.

En el caso de que el oferente, sea de la zona y ademas cuente con margen de preferencia, se le aplicard Gnicamente el
margen de este ultimo.

Las convocantes deberan acogerse a las condiciones especificas para la aplicacién del Margen de Preferencia Local
establecidas en la reglamentacion emitida por la DNCP.

1. Formulario de Oferta (*)

[Elformulario de oferta y lista de precios, generados electronicamente a través del SICP, deben ser completadosy
firmados por el oferente.]

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta (*)

La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida, bajo la forma de una garantia bancaria o péliza de seguro
de caucion.

3. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social. (**)

4. Certificado de Producto y Empleo Nacional, emitido por el MIC, en caso de contar. (**)

5. Declaracién Jurada por la que el oferente garantiza el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales con sus
trabajadores dependientes y como prestador de servicios para el Estado seglin formulario proforma.

6. Constancia de presentacién de la Declaracién Jurada de bienes y rentas, activos y pasivos ante la Contraloria General
de la RepUblica, para los sujetos obligados segtin los incisos a) y b) del numeral 2 del art. 1 de la Ley N° 6355/19.(**)

7.Certificado de Cumplimiento Tributario. (**)

8. Patente Comercial del municipio en donde esté asentado el establecimiento principal del oferente. (**)

9. Declaracién Jurada de Declaracién de Miembros, de conformidad con el formulario estdndar Seccién Formularios.

(**)

10. Documentos legales

10.1. Oferentes Individuales. Personas Fisicas.
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Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del firmante de la oferta.(*)

Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes - RUC. (*)

En el caso que suscriba la oferta otra persona en su representacion, debera acompafiar una fotocopia simple de

su cédula de identidad y una fotocopia simple del poder suficiente otorgado por Escritura Piblica para presentar

la oferta y representarlo en los actos de la licitacion. No es necesario que el poder esté inscripto en el Registro de
Poderes. (*)

10.2. Oferentes Individuales. Personas Juridicas.

Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona juridica tales como la
Escritura Publica de Constitucion y protocolizacion de los Estatutos Sociales. Los estatutos deberan estar
inscriptos en la Seccién Personas Juridicas de la Direccion de Registros Publicos. (*)

Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes - RUC.

Fotocopia simple de los Documentos de Identidad de los representantes o apoderados de la sociedad.

Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al
oferente. Estos documentos pueden consistir en: un poder suficiente otorgado por Escritura Publica (no es
necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o los documentos societarios que justifiquen la
representacion del firmante, tales como las actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades
anoénimas. (*)

10.3. Oferentes en Consorcio.

1

Cada integrante del consorcio que sea una persona fisica domiciliada en la Republica del Paraguay debera
presentar los documentos requeridos para Oferentes Individuales especificados en el apartado Oferentes

individuales. Personas Fisicas. Cada integrante del consorcio que sea una persona juridica domiciliada en
Paraguay debera presentar los documentos requeridos para Oferentes Individuales Personas Juridicas. (*)

2.

Original o fotocopia del consorcio constituido o del acuerdo de intencidn de constituir el consorcio por escritura
publica en caso de resultar adjudicados y antes de la firma del contrato. Las formalidades de los acuerdos de
intencion y de los consorcios seran determinadas por la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP). (*)
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3. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades de los firmantes del acuerdo de intencién de
consorciarse. Estos documentos pueden consistir en (*):

¢ Un poder suficiente otorgado por escritura piblica por cada miembro del consorcio (no es necesario que esté
inscripto en el Registro de Poderes); o

¢ Los documentos societarios de cada miembro del consorcio, que justifiquen la representacion del firmante, tales
como actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades anénimas.

4.Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al
consorcio, cuando se haya formalizado el consorcio. Estos documentos pueden consistir en (*):

1. Un poder suficiente otorgado por escritura publica por la Empresa Lider del consorcio (no es necesario que esté
inscripto en el Registro de Poderes); o

2. Los documentos societarios de la Empresa Lider, que justifiquen la representacién del firmante, tales como actas
de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades andnimas.

Los documentos indicados con asterisco (*) son considerados documentos sustanciales a ser presentados con la oferta.

Los documentos indicados con doble asterisco (**) deberan estar vigentes a la fecha y hora tope de presentacién de ofertas.

~apacidad Financi

Con el objetivo de calificar la situacidn financiera del oferente, se consideraran los siguientes indices:

Con el objetivo de calificar la situacidn financiera del oferente, se consideraran los siguientes indices:

a. Para contribuyentes de IRACIS /IRE GENERAL;

Deberan cumplir con el siguiente parametro de los afios 2019, 2020 y 2021,

e Ratio de Liquidez: activo corriente / pasivo corriente. Deberd ser igual o mayor que 1, en promedio, en los 3 ultimos

anos.
e Endeudamiento: pasito total /activo total. No debera ser mayor a 0,80 en promedio, en los 3 Gltimos afios.

® Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después del impuesto con respecto al Capital. El promedio en los Ultimos tres

afios, no deberd ser negativo.

b. Para contribuyentes de IRPC /IRE SIMPLE;

Deberan cumplir con el siguiente pardmetro;

Eficiencia: (Ingreso/Egreso). Deberd ser igual o mayor que 1, el promedio, de los afios: 2019, 2020 y 2021.
c. Para contri n IRP / IRP-RSP;

Deberdn cumplir con el siguiente pardmetro:

Eficiencia: (Ingreso/Egreso). Deberd ser igual o mayor que 1, el promedio, de los afios: 2019, 2020 y 2021.

d. Para contribuyentes exclusivamente de IVA General;
Deberdn cumplir con el siguiente pardmetro:

Eficiencia: (Ingreso/Egreso). Deberd serigual o mayor que 1, el promedio de los ultimos 6 (seis) meses.

Observacion: Para hallar el promedio de los 3 (tres) afios se calculard el indice de cada afio y luego se sumardn estos indices
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y se dividiran entre la cantidad de afios. En caso de empresas que tengan menos afios de antigliedad, el promedio se
realizard teniendo en cuenta la cantidad de afios de existencia. En todos los casos se utilizaran dos decimales.

Los Oferentes con menor de 3 (tres) afios de antigliedad, podran presentar sus Balances Generales y Estados Financieros
desde su existencia como empresa (Para los Consorcios, todos los integrantes del consorcio deberan cumplir con los
criterios de capacidad financiera)

Para los consorcios: todos los integrantes deberan cumplir los indices financieros solicitados

Para evaluar el presente criterio, el oferente deberd presentar las siguientes documentaciones:

a. Copia del Balance General y Estados de Resultados de los afios 2019-2020-2021, para contribuyentes de
IRACIS/IRE

b. Copia del Formulario N° 106 para el afio 2019 y 501 para los afios 2020 y 2021, para los contribuyentes
IRPC/IRE/IRE Simple-

c. Presentacién del Formulario N° 104 para el afio 2019 y 515 para los afios 2020 y 2021, para los
contribuyentes del IRP/IRPRSP.

d. Para contribuyentes de IVA - Formularios IVA General: de los 6 seis Gltimos meses.

Experiencia r ri

Con el objetivo de calificar la experiencia del oferente, se consideraran los siguientes indices:

1. Experiencia en provision de servicios de limpieza integral en el mercado nacional.

2. Antigiiedad minima de 3 (tres) afios de existencia legal (inclusive para las firmas unipersonales), que seran
comprobadas con la inscripcién en el Registro Unico del Contribuyente, habilitada en el rubro de limpieza.

3. Acreditar la prestacién de servicios donde haya empleado al menos 10 (diez) trabajadores asignados al rubro
de servicio de limpieza integral.

En caso de Consorcios: el Socio Lider debera cumplir con al menos el 50% (cincuenta por ciento) de la experiencia requerida,
pudiendo entre los demas miembros del consorcio cumplir el porcentaje restante. Asimismo, el Socio lider debera cumplir
con el requisito establecido en el numeral "2". El requisito del numeral "3" podra ser cumplido por cualquiera de los
integrantes del consorcio.
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Las empresas deberan demostrar la experiencia en la prestacion remunerada de Servicios de Limpieza Integral en el
Mercado Nacional, demostrados con la presentacién de constancias y certificados de los mismos equivalentes al 30%
como minimo del monto total ofertado en la presente licitacion de los Gltimos 3 (tres) afios 2019-2020-2021

Requisitos d I la evaluacion de| I

Los siguientes documentos seran los considerados para la evaluacion del presente criterio:

1. Copia de facturaciones y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida.

2. Copia de inscripcién en el Registro Unico del Contribuyente.

3. Constancia o Certificado de empresas publicas y/o privadas, a través de la cual se acredite la prestacion de servicios
donde haya empleado al menos 10 (diez)trabajadores asignados al rubro de servicio de limpieza integral.

- acidad Técni

Con el objetivo de calificar la capacidad técnica del oferente, se consideraran los siguientes indices:

1. Contar con Condiciones de trabajo vigente y homologado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social.

2. Contar con el Servicio de Limpieza de Edificios como Actividad Econdmica Principal inscripto en la SET.
3. Contar con Personales disponibles, para la ejecucion del servicio.

4. Contar con Certificado de Cumplimiento Laboral, emitido por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social.

5. Constancia de no adeudar aporte de obrero patronal, expedido por el Instituto de Prevision Social.

6. Poseer el equipamiento (equipos, maquinarias y herramientas) para la correcta ejecucioén del servicio, asi
como los insumos y materiales idoneos que seran utilizados en la prestacién del servicio requerido.

7. Pago de haberes a sus empleados, el sistema de acreditacion de salarios via tarjeta de débito habilitada a
través de una entidad bancaria y/o financiera.

8. El oferente debe presentar documento en el cual se compromete a presentar certificados de Capacitacion del
personal de limpieza, emitido por la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA), para una cantidad minima
de personal que represente el 50% del total requerido, en caso de resultar adjudicado.

9. El oferente debera presentar documento de comprobacién de visita técnica.

En caso de CONSORCIO: El lider debera cumplir los requisitos establecidos en los numerales: 1, 2,4, 5,7,8y 9.
Los demas requisitos deberan ser cumplidos indistintamente por el lider o por los demas integrantes del
consorcio.
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1. Reglamento interno de condiciones de trabajo vigente y homologado por el Ministerio de Trabajo, Empleoy
Seguridad Social, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Laboral ART. 354.

2. Constancia de inscripcién en el RUC, emitida por la SET.

3. Presentar N6mina del personal disponible y/o a ser contratado para el cumplimiento del servicio ofertado,
incluyendo nombre, apellido y cédula de identidad.

4. Certificado de Cumplimiento Laboral, emitido por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social vigente
a la fecha del Acto de Apertura.

5. Constancia de no adeudar aporte de obrero patronal, expedido por el Instituto de Prevision Social
actualizado y la planilla presentada a dicha Institucién (copia simple). El oferente debera presentar la lista del
personal inscripto en el I.P.S. durante los Gltimos 6 (seis) meses por una cantidad minima del 10% del
personal requerido.

6. Declaracidn Jurada por la cual el oferente declare: a) Poseer el equipamiento (equipos, maquinarias 'y
herramientas) para la correcta ejecucién del servicio, asi como el detalle de los mismos y, b) Que los
materiales/insumos utilizados son idéneos para la prestacion del servicio solicitado.

7. Declaracion Jurada en virtud de la cual el oferente se compromete a utilizar para el pago de haberes a sus
empleados, el sistema de acreditacién de salarios via tarjeta de débito habilitada a través de una entidad
bancaria y/o financiera.

8. Declaracidn Jurada, a través de la cual el oferente se compromete en caso de resultar adjudicado a presentar
los certificados de capacitacion del personal de limpieza, emitido por la Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA), para una cantidad minima de personal que represente el 50% del total requerido.

9. Acta en la cual conste, la fecha, lugary hora de realizacién de la visita técnica, y en la cual se identifique el
nombre de las personas que asistieron en calidad de potenciales oferentes, asi como del funcionario
encargado de dicho acto.

- . l :

Otros criterios para la evaluacién de las ofertas a ser considerados en ésta contratacion seran:
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No Aplica

-riterios de d e of

En caso de que existan dos o mas oferentes solventes que cumplan con todos los requisitos establecidos en el pliego de
bases y condiciones del llamado, igualen en precio y sean sus ofertas las mas bajas, el comité de evaluacién determinara
cual de ellas es la mejor calificada para ejecutar el contrato utilizando los criterios dispuestos para el efecto por la DNCP.

Notal: Conforme a lo previsto en el Decreto reglamentario de la Ley de Contrataciones los adjudicatarios de los contratos resultantes de los procesos licitatorios,
deberan inscribirse en el Sistema de Informacién de Proveedores del Estado - SIPE, como requisito previo a la emisién del Cédigo de Contratacién respectivo, no

siendo la inscripcién una exigencia para participar en el proceso tradicional.
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SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Esta seccion constituye el detalle de los bienes con sus respectivas especificaciones técnicas - EETT, de manera clara y precisa para
que el oferente elabore su oferta. Salvo aquellas EETT de productos ya determinados por plantillas aprobadas por la DNCP.

El suministro debera incluir todos aquellos items que no hubiesen sido expresamente indicados en la presente seccion, pero que
pueda inferirse razonablemente que son necesarios para satisfacer el requisito de suministro indicado, por lo tanto, dichos servicios
seran prestados por el proveedor como si hubiesen sido expresamente mencionados, salvo disposicién contraria en el
contrato.

Los servicios prestados deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y las normas estipuladas en este apartado. En caso de que
no se haga referencia a una norma aplicable, la norma sera aquella que resulte equivalente o superior a las normas oficiales de la
Republica del Paraguay. Cualquier cambio de dichos cédigos o normas durante la ejecucidn del contrato se aplicara solamente con
la aprobacidn de la contratante y dicho cambio se regira de conformidad a la cldusula de adendas y cambios.

El proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier disefio, dato, plano, especificacion u otro documento, o por
cualquier modificacién proporcionada o disefiada por o en nombre de la contratante, mediante notificacidén a la misma de dicho
rechazo

El suministro debera incluir todos aquellos items que no hubiesen sido expresamente indicados en la presente seccion, pero
que pueda inferirse razonablemente que son necesarios para satisfacer el requisito de suministro indicado, por lo tanto,
dichos servicios seran prestados por el proveedor como si hubiesen sido expresamente mencionados, salvo disposicion
contraria en el contrato.

Los servicios prestados deberdn ajustarse a las especificaciones técnicas y las normas estipuladas en este apartado. En caso
de que no se haga referencia a una norma aplicable, la norma serd aquella que resulte equivalente o superior a las normas
oficiales de la Republica del Paraguay. Cualquier cambio de dichos codigos o normas durante la ejecucion del contrato se
aplicard solamente con la aprobacion de la contratante y dicho cambio se regird de conformidad a la cldusula de adendas y
cambios.

Se deberd incluir en este apartado, el suministro requerido y debera abarcar como minimo, una descripcion clara de los servicios a
ser contratados, asi como un plan de prestacion de servicios, garantias requeridas, entre otros. El programa de prestacion de
servicios tiene como objetivo proporcionar suficiente informacion para que los oferentes puedan preparar sus ofertas eficientemente
y con precisién, particularmente el Formulario de Oferta. La fecha o el plazo de prestacién de servicios deberad ser establecido
cuidadosamente, teniendo en cuenta: (a) las implicaciones de los términos de la prestacién y (b) la fecha establecida aqui a partir de
la cual empiezan las obligaciones del proveedor relacionadas con la prestacién del servicio (es decir, la notificacidon de adjudicacion,
la firma del contrato, la apertura o confirmacion de la carta de crédito.

Li rvici

item Cddigo de Catalogo Descripcion del Servicio Unidad de Medida Cantidad

1 76111501-001 Servicio de Limpieza de Edificio Mes 12
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dentificacion de la unidad solici ustificaci

El servicio ha sido solicitado por la Direccion de Recursos Humanos de la DIGESA, a través del Memorandum D.RR.HH. N°
04/2022.

El pedido obedece a la necesidad de contar con el servicio de limpieza, atendiendo a que el mismo constituye un servicio
esencial a efecto de mantenery garantizar las condiciones de higiene y salubridad, para el desarrollo de las actividades en la
Institucion.

La planificacion es periddica y las especificaciones técnicas estan acordes a las necesidades de la institucion.

Plan d limi tel Servici

item Descripciéon del Servicio Cantidad[1] | Unidad Lugar de prestacion de los Fecha(s) final(es) de
de servicios prestacion de los
medida servicios
1 SERVICIO DE LIMPIEZA 12 Meses DIGESA - Av. Eugenio A. Garay 2023
PARA LA SEDE DE LA ¢/ Guillermo Molinas - San
DIGESA Lorenzo

[1] Si corresponde.

Suministros y Especificaciones técnicas

El propdsito de las Especificaciones Técnicas (ET), es el de definir las caracteristicas técnicas de los servicios que la
convocante requiere. La convocante preparara las ET detalladas teniendo en cuenta minimamente lo considerado en las
condiciones contractuales y en este apartado:

1- La recoleccidn de residuos deberd efectuarse en forma selectiva, separandose el papel, el vidrio, y envases de plastico y de
conformidad a lo dispuesto por las disposiciones legales pertinentes a la materia. Los desechos y basura que genere la
prestacion del servicio, debera ser removidos de las instalaciones y depositados en los centros de acopio que designe la
contratante.

2- Debera proporcionarle un medio de comunicacion al coordinador de limpieza que se encuentre destacado para dicha
funcién en el edificio. El coordinador asignado por la empresa deberd reportar inmediatamente cualquier defecto y
anomalia o cualquier averia importante que observe en el edificio como: servicios sanitarios en mal estado, fugas de agua,
goteras, etc., lo cual debe ser comunicado al encargado que asigne la contratante.
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3- El proveedor debera proveer las sefiales de prevencidon necesarias al personal contratado, que realiza el servicio de
limpieza, sefiales que deberdn colocarse en lugares visibles cada vez que dichos empleados realicen algun trabajo que
ponga en riesgo la seguridad de las personas que transitan por el lugar, lo anterior con el fin de evitar accidentes, de igual
forma deberan colocar el aviso en los lugares donde se esté prestando el servicio de limpieza.

Ademas, deberd considerar:

o Que todos los bienes o materiales que seran utilizados y proveidos por la adjudicada durante la prestacion de
los servicios deberan ser idoneos para el cumplimiento de las prestaciones requeridas.

o En las ET se utilizardn las mejores practicas. Ejemplos de especificaciones de adquisiciones similares
satisfactorias en el mismo sector podran proporcionar bases concretas para redactar las ET.

Las normas de calidad del equipo, materiales y manufactura en caso de que se especifiquen en los Documentos
de Licitacion no deberan ser restrictivas. Siempre que sea posible deberan especificarse normas de calidad
internacionales. Se deberan evitar referencias a marcas, nimeros de catalogos u otros detalles que limiten los
materiales o articulos a un fabricante en particular. Cuando sean inevitables dichas descripciones, siempre
deberd estar seguida de expresiones tales como “o sustancialmente equivalente” u “o por lo menos
equivalente”. Cuando en las ET se haga referencia a otras normas o cédigos de practica particulares, éstos solo
seran aceptables si a continuacién de los mismos se agrega un enunciado indicando otras normas emitidas por
autoridades reconocidas que aseguren que la calidad sea por lo menos sustancialmente igual.

[e]

Las ET deberan describir detalladamente los siguientes requisitos con respecto a por lo menos lo siguiente:

(a) Normas de calidad de los materiales y manufactura para la produccién y fabricacion de los bienes a ser
utilizados por el personal durante el tiempo de servicios.

(b)  Otro trabajo adicional y/o servicios requeridos para lograr la entrega o el cumplimiento total.
(c) Actividades detalladas que debera cumplir el proveedor, y consiguiente participacion de la convocante.

Se deberan especificar los horarios y puestos a ser cubiertos horario de permanencia en el servicio, debidamente
uniformados, si el contratista se obligard a destinar en exclusividad un supervisor para el control y fiscalizacién y la
frecuencia de la inspeccidn.

La contratante determinara los equipos de radio comunicacién que el proveedor debera poseer a su cargo y costa; el tipo de
uniforme, insumos, elementos y porta nombre correspondiente del personal y otros equipos de limpieza a su cargo y costa,
atendiendo a las exigencias sobre trabajos insalubres previstas por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y el
Ministerio de Trabajo Empleoy Seguridad Social.

Cuando la convocante requiera que el oferente proporcione en su oferta una parte de o todas las Especificaciones Técnicas,
cronogramas técnicos, u otra informacidn técnica, la convocante debera especificar detalladamente la naturaleza y alcance
de la informacion requerida y la forma en que debera ser presentada por el oferente en su oferta.

’ .

Resumen ificacion ni

Los servicios deberan cumplir con las siguientes especificaciones técnicas y normas:

No. De Nombre de los Servicios Especificaciones Técnicas y Normas
Articulo
1 Servicio de Limpieza de SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE DE LA DIGESA.
Edificio

De lunes a viernes de 7:00 a 15:00 hs.
6 Personas

Incluye: Mano de Obra, Insumos, Materiales y Equipos, segln
especificaciones técnicas detalladas

Detalle de las Especificaci Técni le las |
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SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA SEDE DE LA DIGESA

De lunes a viernes de 7:00 a 15:00 hs.

6 Personas

Incluye: Mano de Obra, Insumos, Materiales y Equipos, segiin especificaciones técnicas detalladas.

LUGARES EN LOS CUALES SE PRESTARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL:

¢ Bloque Direccidn General.

¢ Bloque Direccion de Residuos Sélidos.

* Bloque Direccidn de Higiene Salud Ocupacién y Sustancias Quimicas.
¢ Bloque Direccién de Administracion y Finanzas.

¢ Bloque Direccion de Laboratorio.

¢ Bloque de Asesoria Juridica y Planificacion.

e Areas verdes.

e Estacionamiento y Depositos.

LOS SERVICIOS DEBERAN CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS Y NORMAS:

1. La Empresa contratada debera proporcionar a la contratista un medio de comunicacién directo con el supervisor o
coordinador de limpieza que se encuentre designado para dicha funcidn en el Edificio. El coordinador asignado por la
empresa debera reportar inmediatamente cualquier desperfecto, anomalia o averia que observe en el edificio como:
servicios sanitarios en mal estado, fugas de agua, goteras, etc., lo cual debe ser comunicado al encargado que asigne
la Contratante;

2. El contratista debera proveer las sefiales de prevencion necesarias al personal contratado, que realiza el servicio de
limpieza, sefiales que deberan colocarse en lugares visibles cada vez que dichos empleados realicen algun trabajo que
ponga en riesgo la seguridad de las personas que transitan por el lugar, lo anterior con el fin de evitar accidentes, de
igual forma deberan colocar el aviso en los lugares donde se esté prestado el servicio de limpieza.

3. Larecoleccidn de residuos (comunes) debera efectuarse en forma selectiva, separandose el papel, el vidrio, y envases
de plastico y de conformidad a lo dispuesto por las disposiciones legales pertinentes a la materia, proveyendo de los
insumos y elementos necesarios para esa distribucion: tachos de basura de colores caracteristicos y bolsas para
residuos.

RESPONSABILIDADES GENERALES DE LA CONTRATISTA:

En caso de que el Oferente se adjudique el Contrato, sera de exclusiva responsabilidad:

1. El CONTRATISTA estara obligado a cumplir a cabalidad las tareas, segiin normas, protocolos y periodicidades
establecidas en el presente pliego para cada area.

2. EL CONTRATISTA estara obligado a mantener el nimero minimo de personal presentado en su oferta, asi como
la distribucién del mismo. No podra disminuir ni modificar punto alguno sin previa autorizacion y aprobacion
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Cualquier cambio debera ser comunicado por escrito al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO SIN QUE ESO SIGNIFIQUE APROBACION.

3. El CONTRATISTA estara obligado a mantener la cobertura del servicio del personal de limpieza integral
conforme en nimero, areas de trabajo, que figure en su oferta, debiendo prever, las ausencias que por
permisos, licencias, o cualquier otra causa de ausentismo, pudieran producirse.

4. Todos los empleados asignados a las coberturas deberan estar remunerados segln lo establece el Cédigo
Laboral e indefectiblemente estar inscripto y aportando al IPS.

5. El CONTRATISTA esté obligado a cumplir con todos los derechos y obligaciones laborales con su personal,
involucrado directa o indirectamente con el servicio objeto del presente contrato. Respondera por los dafios
que puedan sufrir sus dependientes por impericia, negligencia o accidentes en ocasién de la prestacion del
servicio estipulado en este contrato.

6. Sera responsable de cualquier dafio directo, indirecto, accidental, consecuente, especial, o cualquier otro dafio
causado por él o su personal a los empleados y/o bienes muebles e inmuebles de la DIGESA

7. Debera observar y cumplir todas las leyes y reglamentos vigentes en la Republica, que de una u otra forma
afecten la ejecucion del servicio contratado, mano de obra o los materiales y equipos empleados, ademas de
todas las leyes y reglamentos laborales y sociales, convenios laborales y cualesquiera otras disposiciones que
regulen las relaciones obrero patronal.

8. El CONTRATISTA proveera todo el equipo, herramientas, maquinarias, materiales de limpieza, insumos y
enseres a emplear en el desarrollo del servicio de limpieza, ya sean jabones, detergentes, desinfectantes
ordinarios y hospitalarios, franelas de colores distintos para cada uso: mobiliario general y sanitarios, escobas,
cubos de basura, etc., asi como maquinaria, protecciones, uniformes y cuantos productos o utensilios requerira
este trabajo, seran por cuenta de la empresa adjudicataria y su utilizacién se considerara incluida en el precio
del contrato. La DIGESA proporcionara agua y energia eléctrica en la medida necesaria para el cumplimiento de
su cometido, no admitiéndose el uso indebido de estos elementos. La provision de insumos debera considerar
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por parte de la contratada las situaciones de Epidemias y/o Pandemias que pudieran afectar al pais.

9. El Contratista deberd proveer del Uniforme adecuado a cada personal, asi como el respectivo Carnet de
Identificacion personal de la empresa con la fotografia, firma del titular, sus datos personales, nimero de
Cédula de Identidad, tiempo de validez, sello de la empresa y firma del Director, con el logotipo de la empresa,
su direccion y teléfono. En cuanto a la presentacion personal: Presentarse con uniforme completo, limpio,
cerrado, sin manchas, portando la identificacion de funcionario. Utilizar calzados profesionales: cerrados,
impermeables y con suela anti-deslizante. Mantener los cabellos peinados y recogidos. Mantener las ufias
cortas, limpias, sin esmalte o ufias postizas. Quitarse los adornos como pulseras, anillos, pendientes, collares y
pearsing. Mantener la higiene corporal.

10. Debera contar con un libro de actas en cada puesto donde se registraran todas las novedades, sugerencias,
recomendaciones y alertas que surjan durante el cumplimiento del servicio, que semanalmente sera elevado
por el CONTRATISTA a la Direccién Administrativa, a los efectos de su conocimiento y toma de decisiones al
respecto.

11. El CONTRATISTA evitara la rotacion constante del personal en los servicios porque influye directamente en la
calidad del mismo; en su defecto, deberd comunicar por escrito al Administrador del Contrato, justificando el
motivo del cambio.

12. Cualquier accidente que ocurra como consecuencia de uso de materiales, a personas u objetos seran de
exclusiva responsabilidad del Contratista. Asi como todo dafio, ocasionado por personal de la Contratista,
debera ser abonado por la empresa, caso contrario sera descontado del monto a ser abonado mensualmente.

PERSONAL DEL CONTRATISTA: TOTAL: 6 (SEIS) PERSONALES DE LIMPIEZA:

1. El personal de servicio de limpieza contratado por la Contratista, para el cumplimiento del presente servicio, debera

reunir los siguientes requisitos:

= Haber cumplido la mayoria de edad.

= Formacion académica: nivel medio cursando o concluido.

= Experiencia: haber desempefiado cargos similares en limpieza por lo menos con un afio de antigliedad.

= Presentar copia del documento de identidad vigente.
. Todo el personal deberd presentarse en hora y tiempo en los horarios establecidos. El control de asistencia se
realizara por medio del Reloj Biométrico proporcionado por la Empresa Contratada cuyo sistema informatico debe ser
instalado en la computadora de la dependencia que designe la contratante. El reporte serd impreso firmado y foliado
mensualmente por la contratista y remitido al drea designada por la contratante para corroborar las ausencias,
llegadas tardias y otros. Las ausencias seran consideradas como incumplimiento al contrato y seran motivos de
multa. Asi mismo, las llegadas tardias y/o salidas antes de hora seran consideradas como incumplimientos al horario
pactado en el contrato pasibles de multas, sin embargo, se tendra una tolerancia de 5 minutos para la entrada.

La contabilizacidén de ausencias del personal en el mes respectivo, autoriza a proceder a la aplicacion de una multa,
por cada personal ausente y conforme a la cantidad de dias no trabajados y seran descontados directamente de la
Orden de Servicio correspondiente al mencionado mes.

3. El CONTRATISTA se obliga a destinar en exclusividad un Supervisor para el control y fiscalizacién de los empleados
contratados de su empresa. Asi mismo para contactar permanentemente con la Coordinacién de Servicios Generales.

4. El CONTRATISTA se obliga a sustituir inmediatamente al personal que no esté cumpliendo a cabalidad con la
prestacidn del servicio objeto de esta contratacion y descripto en estas Especificaciones Técnicas; o aquel en el que se
haya perdido la confianza, bastando para ello un pedido de la Coordinacion de Servicios Generales.

5. El personal que emplee el Contratista tendrd expresamente prohibido extraer cualquier tipo de informacién de
cualquiera de las Direcciones de la DIGESA. La violacién de este punto serd motivo suficiente para el cambio del
personal afectado, sin perjuicio que su conducta sea considerada un delito y deba ser denunciado el hecho.-

6. Todo personal afectado al servicio, serd propuesto por el Contratista, previo cumplimiento de los requisitos
exigidos en estas especificaciones técnicas.

EQUIPOS, MAQUINARIAS, PRODUCTOS Y ELEMENTOS IMPRESCINDIBLES PARA LOS TRABAJOS:
INSUMOS Y MATERIALES
Provisién minima mensual:

= Detergente liquido, concentrado. En bidones por 5 litros. Cant: 80 litros.

= Lavandina liquida (hipoclorito de sodio) al 8%. En bidones oscuros por 5 litros. Cant. 120litros.

= Desodorante de piso liquido, sellado, varios aromas. En bidones por 5 litros. Cant. 80 litros.
= Jabén liquido. En bidones por 5 litros. Cant. 80 litros.

= Cera liquida. En bidones por 5 litros. Cant. 40 litros.

= Soda caustica. En botellas por 1 litro. Cant. 4 litros.
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Bolsas plasticas negras por 200 litros. 80 micrones como minimo. Cant. 400 unidades.
Bolsas plasticas negras por 150 litros. 80 micrones como minimo. Cant. 400 unidades.
Bolsas plasticas negras por 100 litros. 60 micrones como minimo. Cant. 400 unidades.
Bolsas plasticas negras por 40 litros. 60 micrones como minimo. Cant. 400 unidades.
Virulanas. Cant. 20 unidades.

Esponjas. Cant. 50 unidades.

Alambrillo o esponja de lana. Cant. 20 unidades.

Trapo tipo franela: Cant. 20 unidades.

= Trapo de piso. Cant. 50 unidades.

Escoba de paja. Cant. 10 unidades.

Escoba larga para techo. Cant. 4 unidades.

Escurridor de goma. Cant. 10 unidades.

Palitas de basuras. Cant. 6 unidades.

Cepillos para piso. Cant. 8 unidades.

Cepillos para inodoros. Cant. 8 unidades.

Escoba tipo mopas. Cant. 10 unidades.

= Valde y accesorios para escobas tipo mopas. Cant. 10 unidades.

Topas limpiavidrios. Cant. 10 unidades.

Desinfectante en aerosol. Cant. 30 unidades.

Desodorante de ambiente en aerosol. Cant. 30 unidades.

Pastilla para inodoro. Cant. 50 unidades.

Papel higiénico en rollo por 300 metros. Cant. 100 unidades.

Papel secamanos interfoliados. Cant. 200 unidades

Recarga para dispensador de Jabdn Liquido. Segliin necesidad (de acuerdo a lo que sera provisto por la
empresa)

= Dispénser para jabdn liquido: 20 unidades.

= Dispénser para papel higiénico en rolo. 20 unidades.

= Dispénser para papel secamanos: 20 unidades.

= Carteles de sefializacién Area de Limpieza. Cantidad necesaria en dreas de trabajo.
= Carros transportadores de insumos de limpieza. Cant. 4 unidades.

= Tachos de basura, colores necesarios para reciclaje. Cant. 4 juegos

Los insumos deberan ser proveidos por la CONTRATISTA y aprobados en calidad y cantidad por la CONVOCANTE.
EQUIPAMIENTOS:

La CONTRATISTA deberd contar para la correcta realizacion del servicio con los siguientes equipos de limpieza,
preferentemente industriales la cantidad serd la necesaria y la que efectivamente ayude a realizar el servicio en el menor
tiempo posible.

= Aspiradora Industrial para grandes superficies (Exterior-Interior) con motor eléctrico.

Hidrolavadora frio-caliente de alta presion.

Maquinas de cepillo rotativo, mantenedora-pulidora.

Enceradores.-

= Aspiradoras industriales de polvoy liquido.

Maquina de agua a presion (fria-caliente).

= Equipos varios: para limpieza de vidrios, varas telescopicas, mojadores trapeadores, conjunto de mopa.
Escaleras, andamios, etc.

= Sopladores de aire para limpieza de patios y ambientes exteriores.

= Cualquier otro elemento necesario para la realizacion eficiente de las tareas.

La empresa adjudicada debera de proveer una caseta de fibra de vidrio que serd utilizado por su personal a fin de guardar
sus pertenencias personales y utilizar para su horario de descanso y almuerzo.

UNIFORMES DEL PERSONAL

El personal contard con un uniforme completo representativo de la empresa, ademas del equipo, insumos y elementos
solicitados.

= Uniforme completo con nombre de la empresa
= Guantes de goma.

= Porta nombres

= Calzado cerrado, antideslizante, de seguridad.
= Tapaboca
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= Chalecos descartables: mamelucos. Cofias; cubre calzados, tapabocas simples y N95, para el servicio en
areas contaminadas.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
DETALLE DE SERVICIOS DIARIO SEMANALES, QUINCENALES Y MENSUALES
SERVICIO DIARIO

= Limpieza de Oficinas.

= Limpieza de Bafios Privados

= Limpieza de Bafios Publicos (dos veces al dia, mafianay tarde)
= Limpieza de dreas comunes.

= Limpieza de Pasillos

= Limpieza de recepcién

= Limpieza de kitchenette

SERVICIO SEMANAL

= Lavado integral de ventanas.

= Limpieza profunda de escaleras y barandas.

= |impieza general de cielorrasos.

= Limpieza general de techos.

= Limpieza de zdcalos.

= |Limpieza profunda de azulejos, mesadas.

= Limpieza de equipos de iluminacién.

= Lustrado general de mobiliarios.

= Limpieza de patio, eliminacién de malezas (yuyos), y recoleccidn de basuras.

SERVICIO QUINCENAL

= | ustrado de pisos.

= Lavado de paredes con revestimientos ceramicos del edificio.

= Limpieza de cielorrasos y techos de hormigdn.

= Poda de arboles, plantas y pastos ubicados dentro de la institucion.

SERVICIO MENSUAL

= Limpieza profunda de mamparas.
= |Lavado de cortinas.
= |impieza profunda de fachada exterior con altura

Observacion: Para el personal que realizara los trabajos dentro de la Direccion de Laboratorio previo ingreso al personal se
les facilitara las indicaciones de los procedimientos de limpieza que seran empleados en esa area.

PROTOCOLOS DE LIMPIEZA:

e Tratamiento de pavimentos: Los pavimentos de terrazo y marmol, seran tratados con maquinas rotativas, lana de
aceroy liquido cristalizador antideslizante, con el fin de mantenerlos, en todo momento, limpios y brillantes.

Se vitrificaran los pasillos y vestibulos, a requerimiento de la unidad correspondiente, siempre que sea necesario, se
procedera al abrillantado o cristalizado de la zona que lo precise. Para su mantenimiento diario se realizara un barrido con
fibra captadora de polvo y un fregado con maquina de fregar automatica, utilizando detergente limpiador neutro
concentrado. Los pavimentos de maquina de suelos plasticos (lindleum y PVC) seran decapados y encerados
mensualmente. Para aumentar el brillo, quincenalmente, se trataran con maquina y disco blando sobre la superficie limpia
y seca y diariamente se barreran con fibra captadora de polvo en estado himedo. Las ceras se utilizaran para dichos
tratamientos seran auto brillantes y antideslizantes. Diariamente se hard un barrido himedo en pavimento de cemento.
Periddicamente, se fregaran con maquina rotativa de baja velocidad y cepillo suave.

e Techos y paredes: Las paredes de zonas generales se limpiaran. Dicha limpieza se realizard siempre en estado
himedo y siguiendo la metodologia que corresponda. En las zonas altamente protegidas los techos, paredes y
zbcalos se limpiaran durante las limpiezas terminales o a fondo.

¢ Dorados y metales: Los pomos de puertas, zécalos, barandillas de escaleras y metales en general se limpiaran con
producto limpiador de superficies metalicas, segin requerimiento.

e Persianas y cortinas: Empleando los medios necesarios, las persianas se limpiaran periédicamente, de forma que se
mantengan en perfectas condiciones. El desmontaje de las mismas serd por cuenta de la Empresa de Limpieza. Se
llevara a cabo la limpieza tanto interior como exterior, siempre que se observe suciedad visible.

e Las paredes, ventanasy puertas incluyendo las manijas deben limpiarse en forma regular;
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¢ Serealizara la limpieza de los cristales de las ventanas y el marco de los mismos.

e Puntos de Luz: Las lamparas, apliques y puntos de luz, se limpiaran.

* Patios, entradas, veredas y planteras: se barreran los patios, entradas, veredas y el riego de las plantas que se
encuentren ubicados en los lugares en los cuales se presta el servicio. Cuando se indique se efectuara una limpieza a
fondo y baldeo de estas zonas en el horario que se determine; y mensualmente se deberan realizar la poda y corte de
césped y restitucion de plantas estacionales.

¢ Mobiliario y plantas de interior: Todo el mobiliario y sus accesorios seran atendidos cuidadosamente. Las pantallas de
los ordenadores, se limpiaran con una bayeta ligeramente humedecida en producto limpia cristales. Seran limpiados
diariamente los escritorios, las sillas, gavetas, mesas, sillones, sofds y otros. La tapiceria de sillas, sillones, etc. se
aspirara o limpiard segln la necesidad. El mobiliario en general sera limpiado con productos especificos para el
efecto.

o Limpieza de zécalos y azulejos;

METODOLOGIA:

e Iniciar desde las zonas menos sucias progresando hacia las mas sucias y de las méas altas a las mas bajas;

e Las superficies mas altas deben limpiarse con un elemento impregnado con un agente de limpieza evitando dispersar
polvo;

e Las superficies horizontales incluyendo mesas, sillas, repisas u otras instalaciones adheridas a la pared deben
limpiarse con un pafio embebido en un detergente, enjuagarse y desinfectarse con agua lavandina al 0.5 %;

e Lalimpieza debe realizarse con movimientos en una sola direccidn, para no volver a ensuciar las areas que ya han sido
limpiadas;

* No se debe mezclar detergente con lavandina, la solucién de detergente y el agua deben ser renovadas entre una
habitacién y otra, tanta veces como sea necesario;

SUMINISTROS Y REPOSICION DE PRODUCTOS DE ASEO:

La empresa realizara el suministro y reposicion a su cargo de los productos e insumos de aseo e higiene, descartables en
todos los aseos y sanitarios de todas las unidades objeto del concurso publico. Asi mismo, realizard la colocacion de
dispensadores (jaboneras recargables con jabén liquido, portarrollos de papel higiénico y toalleros seca manos inter hojas,
combinado o eléctrico).

La Empresa esta obligada a proveer todos los contenedores necesarios para los pasillos y depdsitos transitorios acorde al
volumen requerido.

LA ORGANIZACION DEL TRABAJO:

¢ Reconocimiento de la unidad objeto del concurso publico (plantas, areas, departamentos, superficies y mobiliarios).
e Seleccién de métodos de trabajo.

¢ Establecimiento de frecuencias.

e Distribucidn de tareas.

e Determinacidn de recursos materiales necesarios.

e Estudios de tiempos.

¢ Determinacion de recursos humanos-personal necesarios
e Listar los elementos necesarios en cada caso especifico

e Cantidad de productos necesarios por mes.

¢ Implementos necesarios para realizar el servicio

e Aplicacion de métodos de trabajo por zonas

RESPONSABILIDAD DE CONTRATISTA

Antes de la presentacion de su oferta, el contratista podra visitar los sitios que estaran afectados por los trabajos y a declarar
que se halla plenamente informado de todo cuanto se relaciona con la naturaleza del servicio y la localizacién de los
mismos.

El contratista sera responsable de la direccion y la ejecucidn de los trabajos durante todo el desarrollo de los mismos.

El contratista sera el Unico responsable de la cabal, eficiente, satisfactoria y puntual ejecucion de los trabajos y no podra
eludir sus responsabilidades por no haber solicitado a su debido tiempo las instrucciones o aclaraciones necesarias.

El contratista proveera todo el equipo, herramientas, maquinarias, materiales de limpieza, insumos, etc., necesarios para la
eficiente ejecucion de los trabajos, asi como la debida capacitacion del personal, en cuanto a las funciones a realizar.

El Contratista evitara la rotacion constante del personal en los servicios, porque influye directamente en la calidad del
mismo ya que se resiente facilmente con los cambios, en razén al tiempo que insume capacitary adaptarse al personal.

El contratista estara obligado a implantar cualquier mecanismo de control que la contratante crea necesario a fin de
corroborar la correcta ejecucion de los servicios.-

SISTEMA DE TRABAJO
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Horario

e TURNO MANANA: De 7:00 a 15:00 horas (De Lunes a Viernes)

Los operarios contaran con 45 minutos de descanso, durante su jornada diaria laboral de 12:00 a 13:00.

La mano de obra sera contratada Unica y exclusivamente a cargo y costa de la CONTRATISTA, siendo de su responsabilidad
el pago de salario, beneficios sociales, aporte al IPS.

Asistencia y Uniformes del Personal:

Todo el personal debera presentarse en hora y tiempo en los horarios establecidos. El control de asistencia se realizara por
medio de planilla de marcacidn digital a ser proveido por la Contratada y a disposicién de la Contratante cuando esta lo
requiera, que seran presentadas diariamente para ser supervisadas por la Coordinacidn de Servicios Generales.

El personal contratado debera estar provisto de uniforme e identificacion permanente durante el horario de trabajo. En el
uniforme debera constar en lugar bien visible la inscripcion de la Empresa que presta el Servicio de Limpieza.

No Aplica.

In ion

Pr

Las inspecciones y pruebas seran como se indica a continuacion:

La Contratante fiscalizara la ejecucion del Contrato a través del area administradora del Contrato. Se verificara
que lo ejecutado cumpla a cabalidad con lo establecido en la Seccion Especificaciones Técnicas y Suministros
Requeridos y en la Lista de Precios; y se adecuen al Plan de cumplimiento del Servicio.

indicad e Cumplimi

El documento requerido para acreditar el cumplimiento contractual, sera:

Planificacidn de indicadores de cumplimiento:

INDICADOR

TIPO

FECHA DE PRESENTACION PREVISTA (se indica la fecha que debe presentar segtin el
PBC)
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Acta de Recepcion Acta de Mes 1
1 recepcion

Acta de Recepcion Acta de Mes 2
2 recepcion

Acta de Recepcion Acta de Mes 12
12 recepcion

De manera a establecer indicadores de cumplimiento, a través del sistema de seguimiento de contratos, la convocante debera
determinar el tipo de documento que acredite el efectivo cumplimiento de la ejecucidn del contrato, asi como planificar la cantidad
de indicadores que deberan ser presentados durante la ejecucidn. Por lo tanto, la convocante en este apartado y de acuerdo al tipo
de contratacion de que se trate, deberd indicar el documento a ser comunicado a través del mddulo de Seguimiento de Contratosyy la
cantidad de los mismos.

- iterios de Adiudicacid

La convocante adjudicard el contrato al oferente cuya oferta haya sido evaluada como la mas baja y
cumpla sustancialmente con los requisitos de las bases y condiciones, siempre y cuando la convocante determine que el
oferente esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

1. La adjudicacion en los procesos de contratacion en los cuales se aplique la modalidad de contrato abierto, se efectuara por las
cantidades o montos maximos solicitados en el llamado, sin que ello implique obligacidn de la convocante de requerir la provisidn de
esa cantidad o monto durante de la vigencia del contrato, obligdndose si respecto de las cantidades o montos minimos establecidos.

2. En caso de que la convocante no haya adquirido la cantidad o monto minimo establecido, debera consultar al proveedor si desea
ampliarlo para el siguiente ejercicio fiscal, hasta cumplir el minimo.

3. Al momento de adjudicar el contrato, la convocante se reserva el derecho a disminuir la cantidad requerida, por razones de
disponibilidad presupuestaria u otras razones debidamente justificadas. Estas variaciones no podran alterar los precios unitarios u
otros términos y condiciones de la oferta y de los documentos de la licitacion.

En aquellos llamados en los cuales se aplique la modalidad de contrato abierto, cuando la Convocante deba disminuir cantidades o
montos a ser adjudicados, no podra modificar el monto o las cantidades minimas establecidas en las bases de la contratacion.

Notificaciones

La comunicacién de la adjudicacion a los oferentes sera como sigue:

1. Dentro de los cinco (5) dias corridos de haberse resuelto la adjudicacién, la convocante comunicara a través del Sistema
de Informacidn de Contrataciones Publicas, copia del informe de evaluacion y del acto administrativo de adjudicacion, los
cuales seran puestos a disposicion plblica en el referido sistema. Adicionalmente el sistema generara una notificacion a los
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oferentes por los medios remotos de comunicacion electronica pertinentes, la cual sera reglamentada por la DNCP.

2. En sustitucion de la notificacion a través del Sistema de Informacion de Contrataciones Publicas, las convocantes podran
dar a conocer la adjudicacién por cédula de notificacion a cada uno de los oferentes, acompafiados de la copia integra del
acto administrativo y del informe de evaluacion. La no entrega del informe en ocasién de la notificacidn, suspende el plazo
para formular protestas hasta tanto la convocante haga entrega de dicha copia al oferente solicitante.

3. En caso de la convocante opte por la notificacion fisica a los oferentes participantes, debera realizarse Ginicamente con el
acuse de recibo y en el mismo con expresa mencién de haber recibido el informe de evaluacion y la resolucion de
adjudicacion.

4. Las cancelaciones o declaraciones desiertas deberan ser notificadas a todos los oferentes, seglin el procedimiento
indicado precedentemente.

5. Las notificaciones realizadas en virtud al contrato, deberan ser por escrito y dirigirse a la direccién indicada en el contrato.

Audiencia Informativ

Una vez notificado el resultado del proceso, el oferente tendra la facultad de solicitar una audiencia a fin de que la
convocante explique los fundamentos que motivan su decisién.

La solicitud de audiencia informativa no suspendera ni interrumpira el plazo para la interposicion de protestas.

La misma deberad ser solicitada dentro de los dos (2) dias habiles siguientes en que el oferente haya tomado conocimiento de
los términos del Informe de Evaluacién de Ofertas.

La convocante debera dar respuesta a dicha solicitud dentro de los dos (2) dias habiles de haberla recibido y realizar la
audiencia en un plazo que no exceda de dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de respuesta al oferente.

' ., . la firma del

Luego de la notificacion de adjudicacion, el proveedor debera presentar en el plazo establecido en las reglamentaciones vigentes, los
documentos indicados en el presente apartado.

1. Personas Fisicas / Juridicas

e Certificado de no encontrarse en quiebra o en convocatoria de acreedores expedido por la Direccidon General de
Registros Publicos;

e Certificado de no hallarse en interdiccién judicial expedido por la Direccién General de Registros Publicos;

¢ Constancia de no adeudar aporte obrero patronal expedida por el Instituto de Previsidn Social.
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Certificado laboral vigente expedido por la Direccién de Obrero Patronal dependiente del Viceministerio de
Trabajo, siempre que el sujeto esté obligado a contar con el mismo de conformidad a la reglamentacién
pertinente - CPS

En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacion, acompafiar poder suficiente del apoderado
para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta su terminacion.

e Certificado de cumplimiento tributario vigente a la firma del contrato.

2. Documentos. Consorcios

¢ Cadaintegrante del Consorcio que sea una persona fisica o juridica debera presentar los documentos requeridos
para oferentes individuales especificados en el apartado precedente.

e Original o fotocopia del Consorcio constituido

¢ Documentos que acrediten las facultades del firmante del contrato para comprometer solidariamente al
consorcio.

e En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacion, acompafiar poder suficiente del apoderado
para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta su terminacion.
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CONDICIONES CONTRACTUALES

Esta seccion constituye las condiciones contactuales a ser adoptadas por las partes para la ejecucidn del contrato.

e

Interpr ion

Interpretacion

1. Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural y viceversa; y "dia" significa dia calendario, salvo que se haya
indicado expresamente que se trata de dias habiles.

2. Condiciones prohibidas, invalidas o inejecutables. Si cualquier provisidn o condicion del contrato es prohibida o resultase
invalida o inejecutable, dicha prohibicién, invalidez o falta de ejecucién no afectara la validez o el cumplimiento de las otras
provisiones o condiciones del contrato.

3. Limitacidn de Dispensas:

a) Toda dispensa a los derechos o facultades de una de las partes en virtud del contrato, debera ser documentada por
escrito, indicar la fecha, estar firmada por un representante autorizado de la parte que otorga dicha dispensa y debera
especificar la obligacion que esta dispensando y el alcance de la dispensa.

b) Sujeto a lo indicado en el inciso precedente, ninglin retraso, prérroga, demora o aprobacién por cualquiera de las partes
al hacer cumplir algun término y condicidn del contrato o el otorgar prérrogas por una de las partes a la otra, perjudicara,
afectara o limitara los derechos de esa parte en virtud del contrato. Asimismo, ninguna prérroga concedida por cualquiera
de las partes por un incumplimiento del contrato, servird de dispensa para incumplimientos posteriores o continuos del
contrato.

ntr. ion

El porcentaje permitido para la subcontratacion sera de:

No Aplica

La subcontratacidn del contrato debera ser realizada conforme a las disposiciones contenidas en la Ley, el Decreto Reglamentario y
la reglamentacion que emita para el efecto la DNCP.

1. No deberd darse a conocer informacién alguna acerca del analisis, aclaracion y evaluacidn de las ofertas ni sobre las
recomendaciones relativas a la adjudicacion, después de la apertura en publico de las ofertas, a los oferentes ni a personas
no involucradas en el proceso de evaluacion, hasta que haya sido dictada la Resolucién de Adjudicacién cuando se trate de
un solo sobre. Cuando se trate de dos sobres la confidencialidad de la primera etapa serd hasta la emisién del acto
administrativo de seleccidn de ofertas técnicas, reanudandose la confidencialidad después de la apertura en publico de las
ofertas econémicas hasta la emision de la resolucidn de adjudicacion.
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2. La contratante y el proveedor deberdan mantener confidencialidad y en ninglin momento divulgaran a terceros, sin el
consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra informacién que hubiera sido directa o indirectamente
proporcionada por la otra parte en conexién con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucién del mismo. No
obstante, el proveedor podra proporcionar a sus subcontratistas los documentos, datos e informacion recibidos de la
contratante para que puedan cumplir con su trabajo en virtud del contrato. En tal caso, el proveedor obtendra de dichos
subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar al requerido al proveedor en la presente clausula.

3. La contratante no utilizarad dichos documentos, datos u otra informacion recibida del proveedor para ninglin uso que no esté
relacionado con el contrato. Asi mismo el proveedor no utilizara los documentos, datos u otra informacion recibida de la contratante
para ningun otro propdsito diferente al de la ejecucion del contrato.

4. La obligacion de las partes arriba mencionadas, no aplicara a la informacién que:
a) La contratante o el proveedor requieran compartir con otras instituciones que participan en el financiamiento del contrato;
b) Actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de ninguna de las partes;

c) Puede comprobarse que estaba en posesidn de esa parte en el momento que fue divulgada y no fue previamente obtenida directa
o indirectamente de la otra parte; o

d) Que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa parte por un tercero que no tenia obligacion de
confidencialidad.

5. Las disposiciones precedentes no modificardn de ninguna manera ninglin compromiso de confidencialidad otorgado por
cualquiera de las partes a quien esto compete antes de la fecha del contrato con respecto a los suministros o cualquier parte de ellos.

6. Las disposiciones de esta clausula permaneceran validas después del cumplimiento o terminacién del contrato por cualquier
razon.

1. El proveedor debera proporcionar los datos de identificacion de sus subproveedores, asi como de las personas fisicas por
medio de las cuales propone cumplir con las obligaciones del contrato, dentro de los treinta dias posteriores a la obtencidn

del cddigo de contratacién, y con anterioridad al primer pago que vaya a percibir en el marco de dicho contrato, con las

especificaciones respecto a cada una de ellas. A ese respecto, el contratista debera consignar dichos datos en el Formulario

de Informacidn del Personal (FIP) y en el Formulario de Informe de Servicios Personales (FIS), a través del SIPE.

2. Cuando ocurra algin cambio en la némina del personal o de los subcontratistas propuestos, el proveedor o contratista esta
obligado a actualizar el FIP.

3. Como requerimiento para efectuar los pagos a los proveedores o contratistas, la contratante, a través del procedimiento
establecido para el efecto por la entidad previsional, verificara que el proveedor o contratista se encuentre al dia en el cumplimiento
con sus obligaciones para con el Instituto de Previsién Social (IPS).

4. La Contratante podra realizar las diligencias que considere necesarias para verificar que la totalidad de las personas que prestan
servicios personales en relacion de dependencia para la contratista y eventuales subcontratistas se encuentren debidamente
individualizados en los listados recibidos.

5. El proveedor o contratista debera permitir y facilitar los controles de cumplimiento de sus obligaciones de aporte obrero patronal,
tanto los que fueran realizados por la contratante como los realizados por el IPS y por funcionarios de la DNCP. La negativa expresa o
tacita se considerara incumplimiento del contrato por causa imputable al proveedor o contratista.

6. En caso de detectarse que el proveedor o contratista o alguno de los subcontratistas, no se encontraran al dia con el cumplimiento
de sus obligaciones para con el IPS, deberan ser emplazados por la contratante para que en diez (10) dias habiles cumplan con sus
obligaciones pendientes con la previsional. En el caso de que no lo hiciera, se considerara incumplimiento del contrato por causa
imputable al proveedor o contratista.
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Form ndicion

El adjudicado para solicitar el pago de las obligaciones debera presentar la solicitud acompafiada de los siguientes documentos:

1. Documentos Genéricos:

¢ Nota de remision u orden de prestacién de servicios seglin el objeto de la contratacién;

e La factura de pago, con timbrado vigente, la cual deberan expresar claramente por separado el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) de conformidad con las disposiciones tributarias aplicables. En ninglin caso el valor total facturado podra exceder el valor
adjudicado o las adendas aprobadas;

e REPSE (registro de prestadores de servicios) todos los que son prestadores de servicios;

e Certificado de Cumplimiento Tributario;

e Constancia de Cumplimiento con la Seguridad Social;

e Formulario de Informe de Servicios Personales (FIS).

2.Documentos Especificos a la presente convocatoria:

e Elreporte de la carga de la ndmina del personal en el FIP, asignado a los servicios contratados o la actualizacidn en su caso;

e La Declaracion Jurada del Salario expedida por el Instituto de Prevision Social a fin de corroborar el cumplimiento efectivo de
las cargas sociales;

e Elextracto de las acreditaciones de pago de salarios al personal asignado, realizadas a través de Red Bancaria;

e Planilla de marcacion de entrada y salida de los empleados de la empresa a la institucion contratante.

Otras formas y condiciones de pago al proveedor en virtud del contrato seran las siguientes:

El pago del servicio se efectuara con fondos previstos en el objeto de Gasto 245, del Presupuesto General de la Nacién para el
Ejercicio Fiscal 2022, a ser asignados al Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, y de conformidad al Plan de Caja,
conjuntamente con los fondos efectivamente transferidos a la Emisién del Cédigo de Contratacién. El saldo correspondiente
estara sujeto a la aprobacién del Presupuesto General de la Nacién 2023

El oferente adjudicado solicitara el pago mediante nota dirigida a la Direccién General de Administracidn y Finanzas, dicha
nota deberd ser presentada en la Ventanilla Unica de Proveedores VUP de la Direccién de Administracién y Finanzas (DGAF),
sito en la calle de la Avda. Pettirossi ¢/ Brasil, donde se procederd a registrarla en forma inmediata en el Sistema
Administrativo Financiero, adjuntando para el efecto, Orden de Compra de Bienes y/o Servicio (Original), Factura, Nota de
Remisién o Informe Técnico (Original), Acta de Recepcidn Final de Bienes/Servicios (Original) debidamente firmado por los
responsables, Copia del Contrato y Adendas si las hubiere, Certificado de Cumplimiento Tributario. El departamento de
Ejecucion de Contratos procederd a la aprobacion de las documentaciones que se encuentran en condiciones para continuar
con el proceso de pago. Una vez aprobadas las documentaciones a través de la Ventanilla Unica de Proveedores (VUC), el
pago se realizara de acuerdo a la Disponibilidad del Plan de Caja otorgado en forma mensual por el Ministerio de Hacienda.
La Contratante efectuara los pagos dentro del plazo establecido en la CEC, sin exceder 60 (sesenta) dias de la presentacion
de la Factura por el Proveedor y después de que la contratante haya aceptado. Dicha aceptacion o rechazo debera darse a
mas tardar en 15 dias posteriores a su presentacidn. A los efectos de este contrato en aplicacién del Art. de la Ley 3.439/07 De
Contrataciones PUblicas, se retendra el 0.5% sobre el monto de cada factura, deduciendo los impuestos correspondientes.-.

3. La Contratante efectuara los pagos, dentro del plazo establecido en este apartado, sin exceder sesenta (60) dias después de la
presentacion de una factura por el proveedor, y después de que la contratante la haya aceptado. Dicha aceptacion o rechazo, debera
darse a mas tardar en quince (15) dias posteriores a su presentacion.

4. De conformidad a las disposiciones del Decreto N° 7781/2006, del 30 de Junio de 2006 y modificatoria, en las contrataciones con
Organismos de la Administracion Central, el proveedor debera habilitar su respectiva cuenta corriente o caja de ahorro en un Banco
de plaza y comunicar a la Contratante para que ésta gestione ante la Direccién General del Tesoro Publico, la habilitacion en el
Sistema de Tesoreria (SITE).
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Si la mora en el pago por parte de la contratante fuere superior a sesenta (60) dias, el proveedor, consultor o contratista,
tendra derecho a solicitar por escrito la suspensidn de la ejecucion del contrato por causas imputables a la contratante.

La solicitud debera ser respondida por la contratante dentro de los 10 (diez) dias calendario de haber recibido por escrito el
requerimiento. Pasado dicho plazo sin respuesta se considerara denegado el pedido, con lo que se agota la instancia
administrativa quedando expedita la via contencioso administrativa.

ici P Antici

El plazo dentro del cual se solicitara el anticipo sera (en dias corridos) de:

No Aplica

Reajuste

El precio del contrato estara sujeto a reajustes. La férmula y el procedimiento para el reajuste seran los siguientes:

El precio del contrato sera reajustable.

Si en el periodo comprendido entre la fecha de apertura de ofertas y la vigencia de la presente contratacion se
verificaren variaciones del salario minimo legal, la Contratante reconocera el reajuste de precios a partir de la
fecha de vigencia del correspondiente Acto Administrativo Gubernamental.

Férmula a aplicar:

PR=P0(0.20+0.80*S)

]

Dénde:

PR: Precio reajustado de la Oferta.

PO: Precio adjudicado (precio original de la Oferta a ser reajustado).

S: Salario minimo mensual, establecido por la Direccién del Trabajo del Ministerio del Trabajo, vigente en el mes de
ejecucion del servicio.

S0: Salario minimo mensual, establecido por la Direccion del trabajo del Ministerio del Trabajo, vigente a la fecha de
apertura de ofertas.

Para la aplicacidn del reajuste debera mediar solicitud escrita del Proveedor; y se dara curso a la misma en el momento en
que la Contratante disponga de los recursos presupuestarios pertinentes.

El reajuste de precios surtira efecto desde el mes en que haya entrado en vigencia el reajuste del salario minimo legal
dispuesto por el Poder Ejecutivo.

No se reconocera reajuste de precios si los servicios contratados se encontrasen atrasados respecto al plazo de ejecucion
correspondiente; o si la Contratante haya constatado fehacientemente que el Proveedor se encuentra en situacion de
incumplimiento respecto de sus obligaciones patronales con el seguro social.
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Porcentaje de multas

Elvalor del porcentaje de multas que sera aplicado por el atraso en la entrega de los bienes, prestacion de servicios sera de:

0,05 %

La contratante podra deducir en concepto de multas una suma equivalente al porcentaje del precio de entrega de los bienes
atrasados, por cada dia de atraso indicado en este apartado. La contratante podra rescindir administrativamente el contrato cuando
el valor de las multas supere el monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

La aplicacion de multas no libera al proveedor del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Tasa de interé M

En caso de que la contratante incurriera en mora en los pagos, se aplicara una tasa de interés por cada dia de atraso, del:

0,001

La mora serd computada a partir del dia siguiente del vencimiento del pago y no incluye el dia en el que la contratante realiza el
pago.

Si la Contratante no efectuara cualquiera de los pagos al proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o dentro del plazo
establecido en la presente clausula, la Contratante pagara al proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a la tasa
establecida en este apartado, por el periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes o después de
cualquier juicio.

Impuestos y derechos

El proveedor sera responsable y pagara todos los impuestos, tributos o gravdmenes, timbres, comisiones por licencias y
cualquier otro concepto que pudiere incidir en el costo total del servicio.

nvenios Modifi ri

La Contratante podra acordar modificaciones al contrato conforme al articulo N° 63 de la Ley N° 2051/2003.

1. Cuando el sistema de adjudicacién adoptado sea de abastecimiento simultaneo las ampliaciones de los contratos se regiran por
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las disposiciones contenidas en la Ley N° 2051/2003, sus modificaciones y reglamentaciones, que para el efecto emita la DNCP.
2. Tratandose de contratos abiertos, las modificaciones a ser introducidas se regiran atendiendo a la reglamentacion vigente.

3. La celebracion de un convenio modificatorio conforme a las reglas establecidas en el articulo N° 63 de la Ley 2051/2003, que
constituyan condiciones de agravacion del riesgo cuando la Garantia de Cumplimiento de Contrato sea formalizada a través de
péliza de caucidn, obliga al proveedor a informar a la compafiia aseguradora sobre las modificaciones a ser realizadas y en su caso,
presentar ante la contratante los endosos por ajustes que se realicen a la pdliza original en razén al convenio celebrado con la
contratante.

Limitacion d bilidad

Excepto en casos de negligencia grave o actuaciéon de mala fe, el proveedor no tendrd ninguna responsabilidad
contractual de agravio o de otra indole frente a la contratante por pérdidas o dafios indirectos o consiguientes, pérdidas de
utilizacién, pérdidas de produccion, o pérdidas de ganancias o por costo de intereses, estipulandose que esta exclusion no
se aplicara a ninguna de las obligaciones del proveedor de pagar a la contratante las multas previstas en el Contrato.

1. El proveedor debera cumplir con todos los servicios de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato y sus
anexos y documentos.

2. Mantener vigente la garantia de cumplimiento mientras el contrato esté vigente,
3. Prestar los servicios objeto de esta licitacion en forma regular y no suspenderlo salvo casos de fuerza mayor,

4. El proveedor debera encontrarse disponible para iniciar las labores inmediatamente desde que la contratante le entregue
la orden deinicio,

5. El proveedor debe garantizar el uso racional y correcto de los recursos, agua y energia eléctrica, y asi como la utilizacién de
los productos de limpieza de bajo impacto ambiental,

6. El proveedor sera el responsable directo de los dafios que sus empleados ocasionen al inmueble, o a los muebles
propiedad de la Institucién o de sus funcionarios, a estos ultimos y a personas que se encuentren en aquel, para lo cual
deberd contar con una péliza de Responsabilidad Civil que le permita asumir las responsabilidades por sus actuaciones,
durante el desarrollo de la actividad contratada,

7. Los servicios de limpieza estaran sujetos al horario de servicio, que tenga la contratante,

8. El proveedor estara obligado a comunicar la ausencia de personal durante los primeros treinta minutos y reemplazarlo en
un periodo no mayor a dos horas. Para realizar el control de asistencia los empleados asignados a la ejecucidn del contrato
deben de registrar la entrada y salida de la Institucién coordinando esto con el encargado del contrato por parte de la
contratante,

9. El adjudicatario debera responder por buena conducta de sus empleados y sera responsable de designar personal de
reputacion intachable, asi como de informarles de las normas y disciplina que rigen en la institucidn, las cuales estan
obligados a cumplir. Elincumplimiento de dichas normas puede ser motivo suficiente para rescindir contrato,

10. El proveedor debe proveer de un sistema de marcacion, para que el personal proceda con el detalle de ingreso y salida
del edificio, dicha informacidn debera ser trasladada en forma mensual a la administracidn para su revision. El proveedor
podra negociar con la administracion, el uso de los sistemas de marcas instalados en las instituciones, para el uso de sus
colaboradores,

11. El proveedor debera abonar los salarios y demas emolumentos que corresponda al personal asignado para la prestacion
de los servicios contratados.
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12. Todo oferente debera garantizar que una vez convertido en proveedor y antes de la entrada en vigencia del servicio,
asumira la preparacion del personal de limpieza mediante programas de induccion o capacitacion.

13. Transcurrido seis (6) meses desde el inicio del contrato y a continuacién al final de cada afio de contrato, el proveedor
debera presentar un balance en el que indicara los nombres y las cantidades de los productos de limpieza utilizados.

14. El proveedor debera facilitar las pruebas exigidas de cumplimiento de las especificaciones técnicas de todos los
productos utilizados no mencionados en la oferta inicial.

Fuerza mayor

El proveedor no estard sujeto a la ejecucién de su Garantia de Cumplimiento, liquidacién por dafios y perjuicios o
terminacion por incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del
contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

1. Para fines de esta clausula, "Fuerza Mayor" significa un evento o situacion fuera del control del proveedor que es imprevisible,
inevitable y no se origina por descuido o negligencia del mismo. Tales eventos pueden incluir sin que éstos sean los Unicos
actos de la autoridad en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, pandemias,
restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

2. El proveedor debera demostrar el nexo existente entre el caso notorio y la obligacién pendiente de cumplimiento. La fuerza
mayor solamente podra afectar a la parte del contrato cuyo cumplimiento imposible fue probado.

3. No se consideraran casos de Fuerza Mayor los actos o acontecimientos que hagan el cumplimiento de una obligacion
Gnicamente mas dificil o mas onerosa para la parte correspondiente.

4. Sise presentara un evento de Fuerza Mayor, el proveedor notificard por escrito a la contratante sobre dicha condicidn y causa,
en el plazo de siete (7) dias calendario a partir del dia siguiente en que el proveedor haya tenido conocimiento del evento o
debiera haber tenido conocimiento del evento. Transcurrido el mencionado plazo, sin que el proveedor o contratista haya
notificado a la convocante la situacién que le impide cumplir con las condiciones contractuales, no podra invocar caso fortuito
o fuerza mayor. Excepcionalmente, la convocante bajo su responsabilidad, podra aceptar la notificacion del evento de caso
fortuito en un plazo mayor, debiendo acreditar el interés publico comprometido.

5. La fuerza mayor debe ser invocada con posterioridad a la suscripcidn del contrato y con anterioridad al vencimiento del plazo
de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

6. Amenos que la contratante disponga otra cosa por escrito, el proveedor continuara cumpliendo con sus obligaciones en virtud
del contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no
estuviesen afectados por la situacién de fuerza mayor existente.

rminacion ntr.

1. Terminacion por Incumplimiento

a) La contratante, sin perjuicio de otros recursos a su disposicion en caso de incumplimiento del contrato, podra terminar el
contrato, en cualquiera de las siguientes circunstancias:

e Sj el proveedor no cumple parte o ninguno de los servicios dentro del periodo establecido en el contrato, o dentro de
alguna prérroga otorgada por la contratante,

o Si el proveedor no cumple con cualquier otra obligacién en virtud del contrato,

« Si el proveedor, a juicio de la contratante, durante el proceso de licitacion o de ejecucion del contrato, ha participado
en actos de fraude y corrupcion,

¢ Cuando las multas por atraso o amonestaciones superen el monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato,

» Por suspension de los servicios, imputables al proveedor por mas de treinta dias calendarios, sin que medie fuerza
mayor o caso fortuito,
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¢ Por incumplimiento de las obligaciones previstas por el Cédigo del Trabajo, las leyes de Seguridad Social, Trabajos
Insalubres y Peligrosos y las reglamentaciones de la autoridad administrativa en cada materia;

* Por incumplimiento de lo dispuesto en lo referente a la homologacién de contratos y empleo de trabajadores en
periodo de prueba o contratos de aprendizaje, o

® Enlos demas casos previstos en este apartado.

En caso de que la contratante decidiese terminar al contrato de conformidad con lo indicado precedentemente, ésta podra
adquirir, bajo modalidades y condiciones que considere apropiadas, servicios similares a los no suministrados. En estos
casos, el proveedor debera pagar a la contratante todo costo adicional resultante.

2. Terminacién por Insolvencia o quiebra.

La contratante podra rescindir el contrato mediante comunicacion por escrito al proveedor si éste se declarase en quiebra o
en estado de insolvencia.

3. Terminacién por conveniencia.

La contratante podrd en cualquier momento terminar total o parcialmente el contrato por razones de interés publico
debidamente justificada, mediante notificacion escrita al proveedor. La notificacién indicara la razén de la terminacién asi
como el alcance de la terminacidn con respecto a las obligaciones del proveedor, y la fecha en que se hace efectiva dicha
terminacion.

’

r rminacion ntr.

Ademas de las ya indicadas en la clausula anterior, otras causales de terminacion de contrato son:

No Aplica

R ion nfli ravé Arbitraj

Las partes se someteran a Arbitraje:

No

En caso que la Convocante adopte el arbitraje como mecanismo de resolucion de conflicto, la cldusula arbitral que regira a las partes
es la siguiente:

"Todas las controversias que deriven del presente contrato o que guarden relacidon con éste seran resueltas definitivamente por
arbitraje, conforme con las disposiciones de la ley N° 2051/03 "De Contrataciones Publicas", de la ley N° 1879/02 "De arbitraje y
mediacidén" y las condiciones del Contrato. El procedimiento arbitral se llevard a cabo ante el Centro de Arbitraje y Mediacion del
Paraguay (en adelante, "CAMP"). El tribunal estara conformado por tres arbitros designados de la lista del cuerpo arbitral del CAMP,
que decidira conforme a derecho, siendo el laudo definitivo y vinculante para las partes. Se aplicara el reglamento respectivo y
demas disposiciones que regule dicho procedimiento al momento de ser requerido, declarando las partes conocer y aceptar los
vigentes, incluso en orden a su régimen de gastos y costas, considerandolos parte integrante del presente Contrato. Para la ejecucion
del laudo arbitral, o para dirimir cuestiones que no sean arbitrables, las partes se someteran a la jurisdiccion de los tribunales de la
ciudad de Asuncién, RepUblica del Paraguay".

Fr rrupcion
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1. La Convocante exige que los participantes en los procedimientos de contratacion, observen los mas altos niveles éticos,
ya sea durante el proceso de licitacién o de ejecucion de un contrato. La Convocante actuara frente a cualquier hecho o
reclamacion que se considere fraudulento o corrupto.

2. Si se comprueba que un funcionario publico, o quien actle en su lugar, y/o el oferente o adjudicatario propuesto en un
proceso de contratacion, hayan incurrido en practicas fraudulentas o corruptas, la Convocante debera:

(i) En la etapa de oferta, se descalificara cualquier oferta del oferente y/o rechazara cualquier propuesta de adjudicacién
relacionada con el proceso de adquisicidon o contratacidn de que se trate; y/o

(i) Durante la ejecucion del contrato, se rescindira el contrato por causa imputable al proveedor

(iii) Se remitirdn los antecedentes del oferente o proveedor directamente involucrado en las practicas fraudulentas o
corruptivas, a la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, a los efectos de la aplicacién de las sanciones previstas.

(iv) Se presentara la denuncia penal ante las instancias correspondientes si el hecho conocido se encontrare tipificado en la
legislacion penal.

Fraudey corrupcion comprenden actos como:

(i) Ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de otra
parte;

(ii) Cualquier acto u omision, incluyendo la tergiversacion de hechos y circunstancias, que engafien, o intenten engafiar, a
alguna parte para obtener un beneficio econédmico o de otra naturaleza o para evadir una obligacion;

(iii) Perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus
bienes para influenciar las acciones de una parte;

(iv) Colusidn o acuerdo entre dos 0 mas partes realizado con la intencidn de alcanzar un propdsito inapropiado, incluyendo
influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte.

(v) Cualquier otro acto considerado como tal en la legislacion vigente.

3. Los oferentes deberan declarar que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas
orientadas a que los funcionarios o empleados de la convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que les otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes (Declaratoria de Integridad).

El proveedor debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la contratante y a sus empleados y funcionarios, por
cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto
cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda incurrir la
contratante como resultado de riesgos profesionales o muerte de los empleados del contratista, sea reclamado por el
trabajador o sus causahabientes durante la vigencia del contrato.

Como riesgos profesionales se entenderan los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en los términos de los
articulos 66, inc. b) y c) y 88 del Decreto N° 10.810/52. Se consideraran igualmente accidente del trabajo los hechos
constituidos por caso fortuito o fuerza mayor inherente al trabajo que produzcan las mismas lesiones.

Decreto N° 10.810/52 Articulo 66°.- Definicidn - Para los efectos de esta ley, se consideraran:

a) Riesgos profesionales los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales a que estan expuestos los trabajadores
a causa de las labores que ejecutan por cuenta ajena.

b) Accidente de trabajo, toda lesidn organica que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia de trabajo que ejecute
para su patron y durante el tiempo que lo realice o debiera realizarlo. Dicha lesion ha de ser producida por la accién
repentina y violenta de una causa exterior.

c) Enfermedad profesional, todo estado patoldgico que sobreviene por una causa repetida por largo tiempo como
consecuencia de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que ejerce sus labores, y que provoca en el
organismo una lesién o perturbacién funcional, permanente o transitoria, pudiendo ser originada esta enfermedad
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profesional por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos.

Articulo 88°.- Para los efectos de esta ley se equiparan las enfermedades profesionales a los Accidentes de Trabajo.

Tanto el proveedor como la contratante procuraran la adopcion de medidas que tiendan a prevenir los accidentes del
trabajo. El proveedor debera proporcionar a sus trabajadores en relacion de dependencia una proteccién eficaz en materia
de salud, seguridad e higiene en el trabajo. Las medidas de seguridad e higiene del trabajo no implicaran ninguna carga
econdmica para los trabajadores, ni adicional para la contratante. El proveedor observara a cabalidad las disposiciones que
sobre riesgos profesionales se determinen en el Decreto N° 10.810/52.

In ion fi izacion

Las inspecciones y fiscalizaciones seran como se indiquen a continuacion:

Las fiscalizaciones e inspecciones sobre la correcta prestacion del servicio, se realizaran a través del
Departamento de Servicios Generales, de la Direccién de Administracidn y Finanzas, dependiente de la DIGESA,
los cuales podran requerir la asistencia de los funcionarios necesarios para el efecto.

Las inspecciones consistiran en la fiscalizacién y comprobacién de la realizacién de todos los servicios y/o
trabajos especificados, asi como la provision de los insumos y materiales en la oportunidad, cantidad y calidad
requeridas, de acuerdo a lo solicitado y control de personal diario, que trabajara en cada local. Los controles se
realizaran segln el cronograma de limpieza establecido en las EETT (diariamente, semanalmente).

Las observaciones sefialadas por el fiscalizador de la DIGESA deberan ser corregidas por el Proveedor segun el
plazo que se le consignara: Los representantes de ambas partes, recorreran las instalaciones de la DIGESA, al
término del cual se dejara constancia escrita de todo lo observado.

1. El proveedor realizara todas las inspecciones, por su cuentay sin costo alguno para la contratante.
2. Las inspecciones podran realizarse en las instalaciones del proveedor o de sus subcontratistas.

Cuando dichas inspecciones sean realizadas en recintos del proveedor o de sus subcontratistas se les proporcionaran a los
inspectores todas las facilidades y asistencia razonables, sin cargo alguno para la contratante.

3. La contratante o su representante designado tendrd derecho a presenciar las inspecciones mencionadas en la clausula anterior,
siempre y cuando éste asuma todos los costos y gastos que ocasione su participacion.

4. Cuando el proveedor esté listo para realizar dichas inspecciones, notificard oportunamente a la contratante indicandole el lugary
la hora. El proveedor obtendra de una tercera parte, si corresponde, cualquier permiso o consentimiento necesario para permitir al
contratante o a su representante designado presenciar las inspecciones.

5. La contratante podra requerirle al proveedor que realice algunas inspecciones que no estan requeridas en el contrato, pero que
considere necesarias para verificar que las caracteristicas cumplan con los cddigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el contrato. Los costos adicionales razonables que incurra el proveedor por dichas inspecciones seran sumados al
precio del contrato, en cuyo caso la contratante deberd justificar a través de un dictamen fundado en el interés publico
comprometido. Asimismo, si dichas inspecciones impidieran el desempefio de otras obligaciones del proveedor bajo el contrato,
deberan realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

6. El proveedor presentard a la contratante un informe de los resultados de dichas inspecciones.
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7. La contratante podra rechazar algunos de los servicios y bienes utilizados que no pasen las pruebas o inspecciones o que no se
ajusten a las especificaciones. El contratista tendra que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes rechazados o hacer las
modificaciones necesarias para cumplir con las especificaciones sin ninglin costo para la contratante. Asimismo, tendra que repetir
las pruebas o inspecciones, sin ningln costo para la contratante, una vez que notifique a la contratante de conformidad con las
condiciones contractuales.

8. El proveedor acepta que ni la realizacion de inspecciones de las instalaciones, ni la presencia de la contratante o de su
representante, ni la emisién de informes, lo eximiran de las garantias u otras obligaciones en virtud del contrato.

M rincumplimien

La contratante aplicara multas al proveedor, cuando constate la ocurrencia de los hechos que a continuacion se describen.
Para el célculo de las multas se tendrd en cuenta el jornal minimo para actividades diversas no especificadas en la
Republica, vigente en el mes en el cual ocurriere el incumplimiento.

a) Control de asistencia de los trabajadores: mensualmente se contabilizaran las ausencias del trabajador no reemplazado
por el proveedor, y se aplicard una multa equivalente a 2 (dos) jornales diarios por cada trabajador ausente que se haya
constatado mediante acta. La misma multa se aplicara si el trabajador se retirase antes del horario establecido y no se haya
producido el reemplazo del mismo.

b) Uniformes: En los casos del personal designado para la prestacion del servicio que se presente al lugar de trabajo sin el
uniforme reglamentario o sin el carnet de identificacién, la multa sera de un (1) jornal.

¢) Comportamiento del personal: si el empleado incumpliese las obligaciones o trasgrediese las prohibiciones previstas en el
Cddigo del Trabajo, la multa sera de 2 (dos) jornales.

d) Equipamientos e insumos: si no se proveyesen los elementos e insumos para la limpieza (a modo de ejemplo: escoba,
trapos, detergentes, maquinarias, entre otros), la multa sera de 2 (dos) jornales.

e) Incumplimiento de plazos sefialados por la contratante para dar solucidn a objeciones u observaciones formuladas por
escrito al proveedor, se aplicara una multa equivalente a un (1) jornal por cada dia de retraso.

f) Incumplimiento de informar por escrito en los casos indicados en las especificaciones técnicas del servicio licitado, dentro
de los plazos estipulados en los Documentos de la Licitacion, se aplicard una multa equivalente a un (1) jornal por dia de
retraso.

g) Incumplimiento de plazos, en la entrega de documentos solicitados por la contratante (facturas, recibos, documentos
referentes al cumplimiento de las obligaciones con la seguridad social, laborales y los que la contratante considere
pertinentes), se aplicard una multa de un (1) jornal por cada dia de retraso.

h) Contravenir las medidas de prevencién de accidentes de trabajo y limitacién de responsabilidad: se aplicara una multa
equivalente a dos (2) jornales diarios vigentes.

Las multas seran acumulativas por cada hecho constatado. Ademas de la aplicacién de las multas descriptas, el proveedor
no percibira el importe por los servicios que no fueron prestados.

La contratante aplicard ademas otras penas pecuniarias a las sefialadas en la clausula de multas por incumplimiento, en
siguientes casos:

0s

FALTAS REITERADAS a las clausulas del contrato y demds documentos integrantes del mismo, que no alteren en forma
significativa la calidad del servicio prestado o que no entorpezcan el normal funcionamiento del servicio contratado y que
han sido comunicadas por escrito al Proveedor: 1% SOBRE EL MONTO MENSUAL DEL CONTRATO.

TRABAJOS INEFICIENTES: En caso que la empresa proveedora no realice los servicios segln los plazos estipulados o
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realice de forma deficiente en incumplimiento a las condiciones y exigencias del Contrato se aplicara una multa de: 1%
diario del valor mensual del servicio, por cada dia de incumplimiento.

TRANSCURRIDOS TRES MESES DE SERVICIOS DEFECTUOSOS O EN INCUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DARA OPCION A LA CONTRATANTE DE RESCINDIR EL CONTRATO.

El valor resultante de la aplicacion de estas sanciones se cobrard administrativamente, descontandose del monto total a ser
abonado mensualmente por el servicio de limpieza prestado por el proveedor

Con respecto al personal asignado, el proveedor debera acatar lo siguiente:

a) El personal debe ser de reconocida probidad, alta responsabilidad, disciplinado, buena presencia personal, colaborador,
buenos habitos y discreto. Ser mayor de edad.

b) Remitir a la institucidn la hoja de vida con su respectiva fotografia de cada una de las personas que brindaran el servicio.

c) El personal deberd usar para su trabajo uniformes apropiados, camisa con el logotipo de la empresa, ademas deberan
portar un carné de identificacion que los acredite como empleados (as) de la empresa. El uniforme debera cumplir con las
normas de seguridad y salud laboral establecidas en la legislacion vigente segun el puesto que se esté desempefiando. El
uniforme sera dotado por la empresa sin costo para los empleados y es obligacion de su personal llevarlo siempre y en
perfectas condiciones. La Institucidn se reserva el derecho de ordenar la sustitucién de sus componentes, si su deterioro es
evidentey perjudica laimagen institucional.

d) Obligacidon de hacerle frente a las responsabilidades provenientes de las relaciones de trabajo obrero - patronal, de las
relaciones civiles y penales y de cualquier indole, que se susciten y originen entre el adjudicado y sus trabajadores, entre el
primero, con terceros o cualquier otra persona fisica o juridica, con motivo de la ejecucidn contractual, eximiendo de ello en
su totalidad a la institucidn solicitante del servicio.

e) El proveedor debera contratar el/los personal/es por la jornada ordinaria de trabajo que establecen las disposiciones
legales.

f) El contratista debera pagar al menos el salario minimo legal vigente para actividades diversas no especificadas en la
capital.

g) Debera facilitar cualquier medio (nimeros de teléfonos, celulares, fax, correo electrénico, etc.) adecuado que permita una
inmediata y efectiva comunicacién con el fin de que la empresa atienda solicitudes que la contratante considere
necesarias.

h) El personal contratado por el contratista no podra fumar dentro de las instalaciones, ni laborar bajo los efectos de
bebidas alcohdlicas o cualquier otra sustancia analoga.

i) La empresa adjudicada debera tener los supervisores necesarios a fin de garantizar la correcta ejecucion de los trabajos
contratados (cuyo costo debe estar contemplado en el precio ofertado), dichos supervisores deben tener la capacitacién y
estudios necesarios, se debe realizar esta supervisién al menos 3 veces al mes o segtin lo requiera la institucidn contratante.
La supervision debera ejecutarse en compaiiia del administrador del contrato en cada una de las instituciones. De la
supervision y del detalle correspondiente, debera quedar constancia con los nombres y firmas respectivas del administrador
del contrato en cada una de las instituciones usuarias y de la supervision de la empresa. Las constancias deberan ser
reportadas y remitidas directamente por la empresa adjudicada al administrador del contrato en cada una de las
Instituciones usuarias (cada mes para su acuse de recibido y revision).

j) El proveedor debera asegurarse que el personal que prestara el servicio cuenta con el entrenamiento basico para el
cumplimiento del servicio requerido conforme las especificaciones técnicas.

k) El personal asignado para esta licitacion debera contar con conocimiento en los temas: Recoleccion selectiva de residuos
soélidos, almacenamiento temporal de residuos en recipientes por tipo de material, manejo de quimicos de limpieza,
disposicién final de residuos.

1) El servicio a contratar no contempla bajo ninguna circunstancia que el personal de aseo y limpieza realice mandados,
encomiendas u otros similares de indole personal a los funcionarios de la Institucion.
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m) El personal de la empresa puede ser cambiado o rotado de area de trabajo, dentro de la edificacidn, en caso de ser
necesario y puede solicitarse el cambio del personal por parte del administrador del contrato con su debida justificacion.

n) El personal no podra recibir visitas personales, ni entablar conversaciones innecesarias entre compafieros (as),
particulares o funcionarios (as). Del mismo modo, no podran atender llamadas telefénicas, ni usar los teléfonos de la
institucion para llamadas personales, mientras realiza su funcion.

0) El contratista, debe contar con personal de apoyo para aquellos casos eventuales en que los trabajadores no se presenten
a laborar por motivos de enfermedad, incapacidad, vacaciones, permisos o cualquier otro motivo de ausencia.

Con respecto al equipo, materiales e instalaciones de las dependencias de la Institucion contratante donde se brindara el
servicio de limpieza, el proveedor debera de cumplir con lo siguiente:

1. Comprometerse a responder por los dafios que ocasione en su labor cualquier empleado de la empresa en las
instalaciones fisicas, el equipo, el mobiliario, las dreas verdes, y demas pertenencias de la Institucién que contrata.

2. El proveedor se comprometera a proveer la cantidad de insumos y materiales que sean necesarios para conservar la
calidad del servicio de aseo para los contratos que requieran la inclusion de insumos, asi como también proporcionar
las maquinas y el equipo especializado para satisfacer los intereses de las instituciones contratantes; con el fin de
garantizar un aseoy limpieza general adecuado de las instalaciones, de acuerdo con el objeto de esta contratacion.

3. La Institucidn, en lo posible le asignara al proveedor un espacio dentro de las instalaciones para que guarde sus
equipos e implementos de limpieza, el proveedor debera proporcionar a sus empleados los muebles necesarios para
poder guardar las pertenencias, ademas de acondicionar el espacio proporcionado por la Institucion.

4. La empresa adjudicada, deberd proveer de sefiales de prevencion al personal contratado que realizara el servicio de
limpieza en la Institucion, los cuales se deben colocar en lugares visibles cada vez que realicen algin trabajo que
ponga en riesgo la seguridad de las personas que transitan por el lugar, lo anterior con el fin de evitar accidentes.

5. La empresa debera de proveer equipo de seguridad al personal asignado cuando realicen tareas que requieran de los
mismos.

6. Los equipos que el proveedor aporte, deberan ser adecuados a la naturaleza del servicio solicitado con el debido
mantenimiento preventivo o correctivo, de forma tal que se encuentre en 6ptimas condiciones de funcionamiento.

7. Sipor alguna circunstancia el proveedor debe retirar provisional o permanentemente de operacion el equipo, debera
sustituir por uno de igual, similar o mejor calidad, en un plazo no mayor de 4 horas.

Deberd efectuar los pagos dentro de los plazos establecidos en las condiciones contractuales.

Cuando el cumplimiento de los servicios requiera que el proveedor obtenga permisos, aprobaciones, licencias, etc., emitidos
por autoridades publicas locales, la contratante hara lo posible, si asi lo solicita el proveedor, para colaborar con éste en el
cumplimiento de todos estos requisitos en forma oportunay eficiente.

En caso de que el personal de la adjudicataria ingrese o salga de la institucién con paquetes, estos seran objeto de un
control estricto de revision por parte del guardia de seguridad de turno de la Institucidn.

Cada institucion contratante deberd asignar un funcionario, como encargado de administrar el contrato, quien debera velar
por la correcta ejecucion de los servicios contratados.
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Exicencia d limi I laboral - les - CPS

El proveedor garantiza que el costo de los servicios a ser suministrados en virtud del contrato incluye el costo de mano de obra
aplicada a la ejecucidn de los servicios, cargas sociales, obligaciones, beneficios legales y adicionales y otros que resulten necesarios
considerando el alcance de los servicios contratados, conforme a lo establecido en las condiciones contractuales.

El proveedor garantiza dar cumplimiento a las condiciones minimas establecidas en el Cédigo Laboral, especialmente a la duracion
de la jornada de trabajo (Art. 205), a la remuneracion del excedente si correspondiere (234) y al descanso minimo establecido
(Capitulo VI -Libro Segundo - Titulo Segundo).

El proveedor sera en todos los casos, responsable del cumplimiento de todas las leyes laborales y de seguridad social vigentes en el
pais respecto de sus dependientes.

La contratante comunicara al proveedor cualquier tipo de irregularidad referente a la prestacién de los servicios, sea ésta
relacionada con el personal, los elementos, insumos y equipos de limpieza solicitados o el cumplimiento de las obligaciones legales y
otras obligaciones determinadas por las condiciones contractuales por parte del proveedor y proporcionara toda la evidencia
disponible, inmediatamente después de haberlos descubierto. La contratante otorgara al proveedor facilidades razonables para
corroborar tales situaciones

Tan pronto reciba el proveedor dicha comunicacién, y dentro del plazo de 5 (cinco) dias hdbiles debera subsanar o
reemplazar de forma expedita los métodos, materiales defectuosos, o sus partes, sin ningln costo para la contratante y
tomar las medidas que correspondan en lo que se refiera al personal.

Si el proveedor después de haber sido notificado, no cumple con lo dispuesto en el parrafo anterior dentro del plazo establecido en
las condiciones contractuales, la contratante, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a tomar las medidas necesarias para
remediar la situacion, por cuenta y riesgo del proveedor y sin perjuicio de otros derechos que la contratante pueda ejercer contra el
proveedor en virtud del contrato

El plazo otorgado al proveedor para la presentacion de la homologacion de los contratos suscritos con sus trabajadores
asignados a la prestacion de los servicios es de 30 (treinta) desde el dia siguiente de la firma del contrato.

El plazo otorgado al proveedor para la presentacién de la némina sus trabajadores asignados a la prestacién de los servicios
al Instituto de Prevision Social es de 30 (treinta) desde el dia siguiente de la firma del contrato.

En caso de la sustitucion de uno o mas trabajadores conforme a las disposiciones establecidas en las especificaciones técnicas, la
homologacidn del contrato serd presentada a la contratante en el mismo plazo, una vez aceptada la sustitucién por la contratante.

Suscrito el contrato, el proveedor debera entregar dentro del plazo sefialado, la homologacion por parte del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, del contrato de trabajo celebrado entre el trabajador asignado a la prestacién de los servicios y el
proveedor, asi como la incorporacién del personal asignado al contrato en la Seguridad Social (IPS). El requerimiento sera realizado
por la contratante mediante nota escrita al proveedor.

El trabajador a ser contratado no debera hallarse durante el periodo de prueba previsto en el articulo 58 y siguientes del Codigo del
Trabajo, y tampoco se encontrara prestando servicios bajo la modalidad de Contrato de Aprendizaje.

Elincumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituye causal de incumplimiento de contrato.
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MODELO DE CONTRATO

Este modelo de contrato, constituye la proforma del contrato a ser utilizado una vez adjudicado al proveedor y en los plazos
dispuestos para el efecto por la normativa vigente.

EL MODELO DE CONTRATO SE ENCUENTRA EN UN ARCHIVO ANEXO A ESTE DOCUMENTO.
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FORMULARIOS

Los formularios dispuestos en esta seccidn son los estandar a ser utilizados por los potenciales oferentes para la preparacion de sus
ofertas.

ESTA SECCION DE FORMULARIOS SE ENCUENTRA EN UN ARCHIVO ANEXO A ESTE DOCUMENTO, DEBIENDO LA CONVOCANTE
MANTENERLO EN FORMATO EDITABLE A FIN DE QUE EL OFERENTE LO PUEDA UTILIZAR EN LA PREPARACION DE SU OFERTA.
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