
Consultas Realizadas 

Licitación 274525 - Adquisicion de equipos
informaticos

Consulta 1 - Lote 5 ​ ítem 1 - Estaciones de trabajo portátiles

Consulta 2 - Lote 5 ​ ítem 1 - Estaciones de trabajo portátiles

Consulta 3 - LoteNº 6 ​ Ítem 1 ​ ImpresorasLáser

Consulta 4 - LoteNº 6 ​ Ítem 1 ​ ImpresorasLáser

Consulta Fecha de Consulta 03-10-2014

Para el Lote 5 ​ ítem 1 - Estaciones de trabajo portátiles, solicitan:
Tamaño de Pantalla: LED FULL HD 14​ a 14.2​ pulgadas, con antirreflejos. Resolución mínima de 1920 x 1080.

Consulta: Debido a que la resolución mínima (1920 x 1080) solicitada corresponde a equipos con tamaño de pantalla de
15,6​, solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos con tamaño de pantalla: LED FULL HD 15,6​ pulgadas, con
antirreflejos de manera a no limitar la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 03-10-2014

Para el Lote 5 ​ ítem 1 - Estaciones de trabajo portátiles, solicitan:
Accesorios: Docking Station con soporte mínimo de 2 monitores, 3 USB 3.0.

Consulta: Debido a los puertos limitados de los accesorios compatibles con los equipos de renombre internacional,
solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos con Docking Station con soporte de 2 o más monitores, 2 USB 3.0 y
3 USB 2.0 de manera a no limitar la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Es posible ofertar Docking Station con soporte mínimo de: a) 2 monitores, b) 2 USB 3.0, c) 3 USB 2.0 d) 1 RJ-45, 
e) 1 Puerto Serial y f) 1 Puerto Paralelo. El Docking Station debe compatible con el equipo ofertado

Consulta Fecha de Consulta 03-10-2014

En las especificaciones tecnicas solicitan Velocidad del Procesador 800 MHZ. Considerando el porte de los equipos,
solicitamos puedan aceptar equipos con procesador de 600 Mhz, lo cual es suficiente para la operación óptima del equipo,
puesto que el procesador no influye en la velocidad de impresion. Ademas con esto se estara permitiendo una mayor
participacion de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas.
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Consulta 4 - LoteNº 6 ​ Ítem 1 ​ ImpresorasLáser

Consulta 5 - LoteNº 6 ​ Ítem 1 ​ ImpresorasLáser

Consulta 6 - LoteNº 6 ​ Ítem 1 ​ ImpresorasLáser

Consulta 7 - LoteNº 6 ​ Ítem 1 ​ ImpresorasLáser

Consulta 8 - LoteNº 6 ​ Ítem 1 ​ ImpresorasLáser

Consulta Fecha de Consulta 03-10-2014

En las especificaciones tecnicas solicitan Panel de control con pantalla táctil como minimo de 8,89 cm, CGD (pantalla
gráfica a color). Consultamos si pueden ofertarse equipos con Panel de Control: LCD, de manera a no restringir la
participación de marcas competitivas

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con LCD Táctil como Panel de Control

Consulta Fecha de Consulta 03-10-2014

Considerando el porte de los equipos, solicitamos puedan aceptar equipos con procesador de 600 Mhz, lo cual es suficiente
para la operación óptima del equipo.
Ademas, vemos que el procesador de 800 Mhz para esta velocidad de impresion de 33 ppm, solo esta disponible en las
impresoras de marca Lexmark, con lo cual se esta limitando la participacion de otros oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 03-10-2014

Ateniendo a la configuración de los equipos de mediano porte, y a que el Panel de Control no influye en el rendimiento de
los mismos, solicitamos que la convocante acepte equipos con panel LCD, de manera a no restringir la participación de
marcas competitivas, teniendo en cuenta que solamente la marca Lexmark cumple con esta caracteristica.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con LCD Táctil como Panel de Control

Consulta Fecha de Consulta 03-10-2014

Vemos que solicitan que las impresoras tengan Velocidad del Procesador de 800 MHZ. Consultamos si pueden cotizarse
equipos con Velocidad del Procesador de 533 MHZ, de modo a permitir que mas oferentes podamos participar del llamado,
teniendo en cuenta que los equipos de la marca Lexmark son los unicos con procesadores de 800 Mhz

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con LCD Táctil como Panel de Control
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Consulta 8 - LoteNº 6 ​ Ítem 1 ​ ImpresorasLáser

Consulta 9 - LoteNº 1 ​ Ítem 3 ​ Switch de Capa 2 48P

Consulta 10 - Lote Nº 1 ​ Ítem 2 ​ Switch de Capa 2 24P

Consulta 11 - Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde (Centros de Atención)

Consulta 12 - Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde (Centros de Atención)

Consulta Fecha de Consulta 03-10-2014

Vemos que solicitan que las impresoras tengan Panel de control con pantalla táctil como minimo de 8,89 cm, CGD (pantalla
gráfica a color). 
Consultamos si pueden cotizarse tambien equipos con Panel de control tipo LCD, de modo a permitir que mas oferentes
podamos participar del llamado, teniendo en cuenta que los equipos de la marca Lexmark son los unicos con Panel de
control con pantalla táctil de 10 cm, CGD (pantalla gráfica a color).

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con LCD Táctil como Panel de Control

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Solicitamos sean aceptadas soluciones que soporten MTBF mayores o igual a 230.000 horas por lo menos, esto para dar
oportunidad de participar del concurso a más oferentes y contar con mejor competencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con soporte MTBF mayores o igual a 230.000 horas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Solicitamos sean aceptadas soluciones que soporten 100BASE-TX ports, que son las paralelas en su versión cobre, esto
para dar oportunidad de participar del concurso a más oferentes y contar con mejor competencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Serán aceptados equipos con soporte 100BASE-TX. Queda 100BASE-FX(SFP) como opcional

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con Respecto a lo solicitgado, Protocolos y Funcionalidades: RFC 4607 SSM

Solicitamos sean solicitadas en modalidad OPCIONAL, esto para dar oportunidad de participar del concurso a más oferentes
y contar con mejor competencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

RFC 4607 SSM queda como opcional

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con respecto a lo solicitado, Certificados: UL 60950-1, CAN/CSA-C22.2

Solicitamos sean solicitadas en modalidad OPCIONAL, esto para dar oportunidad de participar del concurso a más oferentes
y contar con mejor competencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

El soporte de 12) UL 60950-1, CAN/CSA-C22.2 queda como opcional
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Consulta 13 - Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde (Centros de Atención)

Consulta 14 - Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde (Centros de Atención)

Consulta 15 - Lote Nº 1 ​ Ítem 2 ​ Switch de Capa 2 24P

Consulta 16 - Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde (Centros de Atención)

Consulta 17 - Pedido de Prorroga

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con respecto a lo solicitado, Protocolos y Funcionalidades: Deberá soportar sincronización horaria por medio Network
TimingProtocol v4 (NTPv4). 

Solicitamos sean aceptadas soluciones con sincronización horaria por NTP.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Serán aceptados equipos con soporte de sincronización horaria por NTP, queda como opcional el soporte NTPv4

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con respecto a lo solicitado, Protocolos y Funcionalidades: Soporte Jumbo Frames.

Solicitamos sean solicitadas en modalidad OPCIONAL, esto para dar oportunidad de participar del concurso a más oferentes
y contar con mejor competencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

El soporte Jumbo Frames queda como opcional

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con respecto a lo solicitado, Protocolos y Funcionalidades: 100BASE-FX(SFP)

Solicitamos sean aceptadas soluciones que soporten 100BASE-TX ports, que son las paralelas en su versión cobre, esto
para dar oportunidad de participar del concurso a más oferentes y contar con mejor competencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Serán aceptados equipos con soporte 100BASE-TX. Queda 100BASE-FX(SFP) como opcional

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con Respecto a lo solicitado, Protocolos y Funcionalidades: 
a) Motor de inspección y control de tráfico http, smtp, esmtp, imap y pop3.
b) Una vez detectado un ataque, el sistema deberá como mínimo poder enviar alarmas viasyslog, dropear el paquete
malicioso, terminar la sesión TCP y denegar temporalmente todos los paquetes provienen desde la direccion del atacante. 

Solicitamos sean solicitadas en modalidad OPCIONAL, esto para dar oportunidad de participar del concurso a más oferentes
y contar con mejor competencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

El soporte referido queda como opcional
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Consulta 17 - Pedido de Prorroga

Consulta 18 - Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde (Centros de Atención)

Consulta 19 - Lote Nº 1 ​ Ítem 2 ​ Switch de Capa 2 24P

Consulta 20 - LoteNº 1 ​ Ítem 3 ​ Switch de Capa 2 48P

Consulta 21 - LoteNº 1 ​ Ítem 3 ​ Switch de Capa 2 48P

Consulta 22 - Lote 6 Item 1 Impresora Laser

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Se solicita un periodo de prorroga de la subasta y correspondiente entrega de carpetas, de 2 (dos) semanas, debido y
considerando la complejidad de la solución para poder presentar la propuesta mas adecuada a las necesidades del CAH

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Ajustarse a los plazos establecidos en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Para la provision de este item, Es requisito que el oferente debe contar con certificaciones avanzadas del fabricante en 
diseño, instalación y soporte de redes de data center. De no existir la especialización para la marca, el oferente debe
contar con la más alta categoría de certificación de diseño y mantenimiento en routing and switching. Para ser válida, la
certificación debe requerir técnicos en las categorías mencionadas (diseño, instalación, soporte). Los requerimientos deben
poder comprobarse en la página pública del fabricante ?

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

En el Lote N° 1, Item N° 1 no se solicita la certificación

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Para la provision de este item, Es requisito que el oferente deba contar con certificaciones avanzadas del fabricante en 
diseño, instalación y soporte de redes de data center?

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Es necesario contar con certificaciones avanzadas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Favor especificar la cantidad total de watts que deba de poseer el switch PoE a ser proveido

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Mínimo de 370 Watts

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Sera aceptado switch que al menos tenga un tiempo promedio de fallas (MTBF) 440.000 horas?

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

serán aceptados equips MTBF mayores o iguales a 230.000 horas
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Consulta 22 - Lote 6 Item 1 Impresora Laser

Consulta 23 - Lote 6 Item 1 Impresora Laser

Consulta 24 - Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde

Consulta 25 - Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde

Consulta 26 - Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En este Item solicitan, un equipo con Velocidad de procesador de 800 MHZ.

Solicitamos respetuosamente que sean admitidos equipos con Velocidad de Procesador de 600 MHz dual-core processor.
Dado que estos equipos en perfomance son iguales e inclusive superiores a los solicitados por la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Solicitan un Panel de Control con pantalla tactil a color.
Solicitamos que este requerimiento sea opcional y que sean aceptados equipos con LCD de 4 lineas, de tal forma a
fomentar la mayor participacion de oferentes, que redundaria en mejores ofertas economicas para la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con LCD Táctil como Panel de Control

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde (Centros de Atención), en el ítem ​Memoria del
Sistema​ se pide que: 512 MB RAM expandible a 768 MB. 
Consultamos si sería aceptable para la convocante que se puedan ofertar equipos que posean memoria RAM Fija de 512
MB.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con memoria RAM Fija de 512 MB.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde (Centros de Atención), en el ítem ​Cantidad de
Puertos​ se menciona cuanto sigue: Deberá poseer al menos una interfaz V.92 para modem análogo de backup.
En vista de que esta tecnología ya ha sido reemplazada y resulta obsoleta en la actualidad, solicitamos su exclusión del
presente PBC o en su defecto que sea considerada como opcional.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas
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Consulta 26 - Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde

Consulta 27 - Lote Nº 1 ​ Ítem 2 ​ Switch de Capa 2 24P

Consulta 28 - Lote Nº 1 ​ Ítem 2 ​ Switch de Capa 2 24P

Consulta 29 - Lote Nº 1 ​ Ítem 2 ​ Switch de Capa 2 24P

Consulta 30 - Lote Nº 1 ​ Ítem 3 ​ Switch de Capa 2 48P

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote N°1 ​ Ítem 1 ​ Router de borde (Centros de Atención), en el ítem ​Características
y Funcionalidades Wireless​ se menciona cuanto sigue: Operación de radio 2 x 3 MIMO
Consultamos a la convocante si sería aceptable que se puedan ofertar equipos que soporten operación de radio 2 x 2
MIMO.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 1 ​ Ítem 2 ​ Switch de Capa 2 24P, en el ítem ​Seguridad​ se requiere cuanto
sigue: MAC Auth Bypass (MAB). 
Solicitamos a la convocante la exclusión del mencionado requerimiento por ser este un mecanismo de autenticación
propietario de la compañía CISCO Systems y de uso exclusivo de los equipos de la marca CISCO.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 1 ​ Ítem 2 ​ Switch de Capa 2 24P, en el ítem ​Funcionalidades​ se requiere
cuanto sigue:DynamicTrunkingProtocol (DTP).
Solicitamos a la convocante la exclusión del mencionado requerimiento por ser este un protocolo propietario de la
compañía CISCO Systems y de uso exclusivo de los Switches de la marca CISCO.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 1 ​ Ítem 2 ​ Switch de Capa 2 24P, en el ítem ​Funcionalidades​ se requiere
cuanto sigue:Shaped Round Robin (SRR).
Solicitamos a la convocante la exclusión del mencionado requerimiento por ser este un protocolo propietario de la
compañía CISCO Systems y de uso exclusivo de los Switches de la marca CISCO.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas
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Consulta 30 - Lote Nº 1 ​ Ítem 3 ​ Switch de Capa 2 48P

Consulta 31 - Lote Nº 1 ​ Ítem 3 ​ Switch de Capa 2 48P

Consulta 32 - Lote Nº 3 ​ Ítem 1 ​ Transceiver FO

Consulta 33 - Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención

Consulta 34 - Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 1 ​ Ítem 3 ​ Switch de Capa 2 48P el ítem ​El equipo​ se requiere cuanto sigue:
Deberá tener un tiempo promedio de fallas (MTBF) de al menos 440.000 horas.
En vista de que 440.000 horas representan más de 50 años de tiempo promedio entre fallas y que resulta más que
evidente que este tiempo es excesivo más aun considerando la constante evolución de la tecnología que hacen que el
tiempo de obsolescencia de los equipos informáticos y/o de red sean cada vez menores y la constante necesidad de
cambio de plataformas por otras más costo efectivas, solicitamos respetuosamente a la convocante aceptar equipos
switches con un MTBF de al menos 100.000 horas (11,5 años aproximadamente). Basamos nuestro pedido en el hecho de
que la mayoría de los fabricantes estiman un promedio de vida útil del hardware de 5 (cinco) años por obsolescencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

serán aceptados equips MTBF mayores o iguales a 230.000 horas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 1 ​ Ítem 3 ​ Switch de Capa 2 48P el ítem ​Performance​ se requiere cuanto
sigue: Deberá soportar al menos 1020 VLANs.
Consultamos a la convocante si sería aceptable que se puedan ofertar switches que soporten al menos 1000 VLANs.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 3 ​ Ítem 1 ​ Transceiver FO en el ítem ​Cantidad​ se solicitan 6 (seis)
transceivers FO. 
En vista de que los transceivers WDM solicitados en el presente PBC trabajan de a pares, consultamos a la convocante si se
requieren 3 (tres) pares de transceivers WDM o 6 (seis) pares de transceivers WDM.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se requieren 6 pares de transceivers WDM

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención en el ítem ​Descripción del
Sistema​ se solicita cuanto sigue: Bandejas livianas incluidas en cada Rack. 
Solicitamos a la convocante, tenga bien indicar la cantidad de bandejas livianas que deben ser cotizadas con cada rack.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

La cantidad mínima de bandejas livianas es 1 (una).
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Consulta 34 - Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención

Consulta 35 - Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención

Consulta 36 - Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención

Consulta 37 - Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención

Consulta 38 - Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención en el ítem ​Descripción del
Sistema​ se solicita cuanto sigue: Canaletas Verticales incluidas en cada Rack.
Solicitamos a la convocante, tenga bien indicar con claridad a que hace referencia específicamente con este requerimiento.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se refiere a los parantes verticales para dar soporte a bandejas y/o equipos

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención en el ítem ​Descripción del
Sistema​ se solicita cuanto sigue: Canaletas Horizontales incluidas en cada Rack.
Solicitamos a la convocante, tenga bien indicar con claridad a que hace referencia específicamente con este requerimiento

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se refiere a los parantes horizontales para dar soporte a equipos

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención en el ítem ​Descripción del
Sistema​ se solicita cuanto sigue: Disponibilidad de barras de tierra de 19​. 
Consultamos a la convocante si se debe incluir la provisión de Barra de Tierra para cada Rack. En caso afirmativo favor
aclarar la cantidad de barras de tierra a ser provistas por cada rack y las dimensiones mínimas de cada barra.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se debe incluir la provisión de una barra por cada Rack

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención en el ítem ​Descripción del
Sistema​ se solicita cuanto sigue: Organización interna con velcroycintillos.
Solicitamos a la convocante, tenga bien indicar con claridad a que hace referencia específicamente con este requerimiento

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Este requisito es a efecto de respaldar el equipo ofertado ante fallas y/o defectos de fábrica, debido al tiempo transcurrido
desde la recepción del bien hasta la instalación del mismo
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Consulta 38 - Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención

Consulta 39 - Especificaciones Técnicas Para el Lote N° 1

Consulta 40 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta 41 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta 42 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas para el Lote Nº 7 ​ Ítem 1 ​ Rack para Centros de Atención en el ítem ​Garantía​ se solicita
cuanto sigue: Soportedeatención,repuestos,ManodeObraymantenimientocorrectivoa cargodelOferente. Solicitamos a la
convocante, tenga bien indicar con claridad el alcance de este requerimiento

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Este requisito es a efecto de respaldar el equipo ofertado ante fallas y/o defectos de fábrica, debido al tiempo transcurrido
desde la recepción del bien hasta la instalación del mismo

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

En las Especificaciones Técnicas Para el Lote N° 1 se expresa cuanto sigue: el oferente tendrá que contar con al menos 2
(dos) técnicos con el más alto nivel de certificación expedido por el fabricante para servicio técnico, instalar, proveer,
configurar, integrar y soportar cualquiera de los equipos propuestos en caso de ser adjudicado. Se exigirá copia del mismo.
Incluir unanómina de personal técnico local estable y de carácter permanente y residente en nuestro país al momento de la
presentación de su propuesta contando con una antigüedad laboral en dicha empresa no menor a 6 meses, detallando su
capacitación y correspondiente certificación del fabricante en carácter derequerimiento, en los productos y servicios
ofertados. (esta información será fuertemente tenida en cuentaen la evaluación de su propuesta). La documentación
emitida por el fabricante; no deberá exceder a 3 (tres)años de su emisión. 

En vista de que el Sistema de Certificación varía de acuerdo a la estructura de Certificaciones de cada Fabricante,
solicitamos a la convocante que sean aceptadas Certificaciones Técnicas que avalen la idoneidad del personal técnico a
instalar, configurar, integrar y soportar cualquiera de los equipos propuestos acordes al Sistema de Certificación propio del
fabricante de la marca ofertada.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Considerando que en las especificaciones técnicas del equipo requerido, se requiere equipos con pantalla tactil como
minimo de 8.89 cm CGD y que ésta caracteristica es unica de la marca Lexmark, a fin de dar mayor transparencia al
proceso y permitir un numero mayor de oferentes solicito a la convocante que tal requerimiento sea opcional y se acepten
equipos con pantalla lcd de 2 o más lineas. Favor responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con LCD Táctil como Panel de Control

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Considerando que en las especificaciones técnicas del equipo requerido, se requiere equipos con pantalla tactil como
minimo de 8.89 cm CGD y que ésta caracteristica es unica de la marca Lexmark, a fin de dar mayor transparencia al
proceso y permitir un numero mayor de oferentes solicito a la convocante que tal requerimiento sea opcional y se acepten
equipos con pantalla lcd de 2 o más lineas. Favor responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con LCD Táctil como Panel de Control
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Consulta 42 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta 43 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta 44 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta 45 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta 46 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta 47 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Podria la convocante aceptar equipos con tiempo de la primera página impresa en negro inferior a 8.0 segundos, la manera
en que hoy se encuentra descripto en la lista de especificaciones técnicas del PBC es meramente limitante. favor
responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con tiempo de la primera página impresa en negro inferior a 8.0 segundos

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Analizando la lista de especificaciones técnicas y considerando que el equipo requerido es de porte pequeño, solicitar un
procesador de 800 MHZ asocia directamente a una marca (lexmark) y no afecta al performance, rendimiento ni
productividad del equipo siendo una caracteristica más meramente excluyente. Solicitamos a la convocante acepte
equipos con procesador de 600 mhz o menos inclusive. Favor responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Considerando que en las especificaciones técnicas del equipo requerido, se solicita equipos con pantalla tactil y que ésta
caracteristica es de la marca Lexmark, a fin de permitir un numero mayor de oferentes solicito a la convocante que tal
requerimiento sea opcional y se acepten equipos con pantalla lcd de 2 o más lineas.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con LCD Táctil como Panel de Control

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

A fin de permitir un numero mayor de oferentes consulto si podria la convocante aceptar equipos con procesador de 330
mhz y conectividad 10/100 Base Tx considerando que los equipos son de porte pequeño y que tales requerimiento no
afectan la productividad de los equipos.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Se pueden ofertar equipos con tiempo de la primera impresion menor a 8 segundos?

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con tiempo de la primera página impresa en negro inferior a 8.0 segundos
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Consulta 47 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta 48 - Lote Nº 6 Item Nº 1 Impresora Láser

Consulta 49 - Lote 4, item 1

Consulta 50 - Lote 4, item 1

Consulta 51 - Lote 4, item 1

Consulta 52 - Lote 4, item 1

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Se pueden ofertar equipos con procesador de 400 mhz??

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Considerando que los cartuchos de toner no están hechos a base de agua y que los mismos no tienen fecha vencimiento
encontrandose su perfecto estado de funcionamiento sujeto a condiciones de almacenamiento y manejo, podria la
convocante aceptar Certificados de Garantia expedidos por el provevedor y con veniciemitno de 2 años.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones tecnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con relación al lote 4, ítem 1. Donde el PBC solicita Procesador de 2 núcleos 2 subprocesos L3 cache. Solicitamos ser
aceptados procesadores con 4 núcleos, 4 subprocesos L2 cache considerando que estamos ofreciendo mayor capacidad al
solicitado por el convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con relación al lote 4, ítem 1. Donde el PBC solicita Fuente ATX o AT. Solicitamos este punto sea opcional ya que esta
configuración es propia de equipos tipo Clon.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con relación al lote 4, ítem 1, donde el PBC solicita Teclado en Español Multimedia tipo QWERTY expandido de 101 teclas
incluyendo 12 teclas defunción, teclado numérico separado y juego de 4 teclas para desplazamiento del cursor
independientes dispuestos en forma de"T" invertida, teclas de acceso Multimedia, indicadores luminosos de actividad de
mayúsculas, teclado numérico, mismamarca que el gabinete,monitor y mouse. Solicitamos ser aceptados teclados
estándar de la misma marca que el equipo evitando así posibles direccionamiento.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas
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Consulta 52 - Lote 4, item 1

Consulta 53 - Lote 5, item 1

Consulta 54 - Lote 5, item 1

Consulta 55 - Lote 5, item 1

Consulta 56 - Lote 6, item 1

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con relación al lote 4, ítem 1, donde el PBC solicita sistema operativo GNU/Linux Ubuntuy/o GNU/Linux Debian 7.
Solicitamos ser aceptados equipos con Sistemas Operativos Windows 8 Pro OEM considerando que esta es la estándar para
la mayoría de los fabricantes.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con relación al lote 5, ítem 1, donde el PBC solicita Procesadores de 2 núcleos 4 subprocesos y 6 MB de caché. De acuerdo
a las configuraciones solicitadas para el equipo y adecuándose a certificaciones internacionales el pedido de 6 MB de cache
hace referencia a equipos de mayor porte por ende estaría elevando notablemente el precio de los equipos. Solicitamos ser
aceptados 4 MB de cache como mínimo.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con relación al lote 5, ítem 1, donde el PBC solicita Batería de 6 celdas Duración mínima de 5horas. Solicitamos ser
aceptados baterías de 3 celdas con duración de 10 horas considerando que estamos ofreciendo mayor capacidad de
duración al solicitado por el convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con relación al lote 5, ítem 1, donde el PBC solicita sistema operativo GNU/Linux Ubuntuy/o GNU/Linux Debian 7.
Solicitamos ser aceptados equipos con Sistemas Operativos Windows 8 Pro OEM considerando que esta es la estándar para
la mayoría de los fabricantes.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Remitirse a las Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2014

Con relación al lote 6, ítem 1, donde el PBC Panel de control con pantalla táctil como minimo de 8,89 cm, CGD pantalla
gráfica a color). Solicitamos ser aceptados Pantalla LCD estándar evitando así posibles direccionamientos.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2014

Se aceptan equipos con LCD Táctil como Panel de Control
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