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Consultas Realizadas

Licitacién 325252 - SERVICIO DE EXTENSION
DE GARANTIA DE EQUIPOS DE COMUNICACION
DE LA SUBSECRETARIA DE ESTADO DE
TRIBUTACION DEL MINISTERIO DE HACIENDA

Consulta 1 - Aclaracién reemplazo de partes dafiadas en menos de 4 horas,
en Especificaciones Técnicas.

07-11-2017

Con relacién a la SECCION lIIl. SUMINISTROS REQUERIDOS SERVICIO DE EXTENSION DE GARANTIA DE EQUIPOS DE
COMUNICACION, 1- ESPECIFICACIONES TECNICAS, ACTIVIDADES DE CARACTER GENERAL.

Se solicita aclaracién si para el reemplazo de partes dafiadas; en menos de 4 horas, se refiere a los Equipos Criticos 7x24
con sus respectivos seriales de la tabla LISTA DE EQUIPOS DE COMUNICACION; y si para los Equipos No Criticos 8x5 con sus
respectivos seriales, el reemplazo de partes dafiadas podrd darse hasta el siguiente dia habil o NBD (Next Business Day).

07-11-2017

Con relacién a la consulta, se aclara que conforme a lo establecido en el PBC, Seccién Il ACTIVIDADES DE CARACTER
GENERAL, La renovacioén incluird el reemplazo de partes; en menos de 4 horas, a partir de la fecha y hora de la solicitud, se
refiere para los equipos criticos y no criticos.
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