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Consultas Realizadas

Licitacion 381034 - Adquisicion de Equipos de
Comunicacion (SBE)

Consulta 1 - Licencias para Telefonos IP

Solicitamos respetuosamente a la Convocante detallar los nimeros de parte o SKU de las licencias solicitadas, ya que
existen distintos tipos de licencias para cada teléfono asi como el nUmeros de parte o SKU del Softphone, ya que en el
Ilamado no se detallan y tampoco aplica, segun el PBC, la visita técnica.

Conforme a lo remitido por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos cuanto sigue: Remitirse al
adjunto.

13/11/24 23:17 1/3



DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁgi{g;‘lg‘&g'gﬁsﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 2 - Consulta 1

01-02-2021

En las especificaciones técnicas no se observa el tipo de soporte con que debera contar la solucién ofertada. De manera a
estandarizar los requerimientos para todos los posibles oferentes, solicitamos respetuosamente a la convocante especificar
el plazo y el tipo de soporte requerido.

Conforme a lo remitido por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos cuanto sigue:

1. El Oferente debera cotizar el servicio de soporte técnico SmartNet® de Cisco, con plazo de contratacién de 36 meses y
renovables, incluyendo:

Atencién de fallas con acceso directo al centro de asistencia técnica del fabricante del producto modalidad 8x5xNBD los
365 dias del afio.

Reemplazo avanzado de partes (hardware) en caso de fallas, gestionado por Cisco en un tiempo de NBD basado en
almacenes de repuestos del de Cisco a nivel nacional.

Actualizaciones ilimitadas de Software de sistema operativo de los equipos (hardware).

Actualizaciones (Upgrade) de Software de aplicacién, en los casos que aplique.

Acceso directo a recursos de informacion técnica en linea de Cisco para apoyo a resolucién de problemas, white-papers,
mejores practicas operacionales y entrenamiento en linea (e-learning).

Acceso al TAC CISCO on-line, 24 horas por dia, para suporte técnico o actualizacién de software.

Presentar declaracién jurada que avale la certificacion de soporte técnico SmartNet® de Cisco, con plazo de contratacién
de 36 meses y renovables.

Presentar declaracién jurada que avale la garantia debera ser de 3 (tres) afios contada a partir de la fecha de la firma del
contrato.

2. Del oferente

2.1. Asistencia en el sitio: El proveedor debera prestar el servicio, reparacién y mano de obra que garantice el correcto
funcionamiento de los bienes ofertados mientras dure el contrato y a partir de la puesta en marcha hasta el término del
periodo de garantia de los equipos de 36 meses.

El proveedor debera dar asistencia técnica en el sitio declarado por el Banco Nacional de Fomento. Esta asistencia
comprende la solucién de incidencias de funcionamiento l6gico, parametrizacion o configuracién del equipo proveido en
este llamado, asi como de cualquiera de los médulos del mismo que se encuentren bajo la cobertura del soporte.

2.2 Contacto: El proveedor debera facilitar nimeros telefénicos de urgencia, direcciones de correo, y una pagina Web para
proceder a la comunicacién del problema.

2.3 Horario de Atencidn: El proveedor deberda prestar el servicio de atencién a los reclamos del tipo 8x5xNBD.

2.4 Actualizacién de Software: El proveedor deberd instalar las actualizaciones (revisiones y mejoras) de las versiones mds
recientes disponibles del software 10S de los equipos; y de todos los médulos que se encuentren bajo la cobertura del
soporte, para mantener el equipo con las mejoras que vayan saliendo.

2.5 Contacto y Plataforma de Gestidn de Incidentes: El proveedor debera contar con una plataforma; propia o tercerizada,
de un Centro de Manejo de Incidentes, encargada de la gestidn de los servicios de casos generados, de tal manera a
permitir una mayor flexibilidad y consolidaciéon de alarmas y eventos, logrando que los incidentes generados sean
clasificados, asignados y registrados. El Centro de Manejo de Incidentes deberd tener capacidad de operar en modalidad
24x7x365.

Para poder acceder al servicio del Centro de Manejo de Servicios deberd disponer al menos 3 modalidades:

Teléfono

Mail

Web

Remitirse a la adenda enumerada.
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Consulta 3 - Consulta 2

01-02-2021

En las especificaciones técnicas no se observa la versiéon del CUCM existente, solicitamos respetuosamente a la convocante
especificar la versién con la que cuenta.

12-03-2021

Conforme a lo remitido por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos cuanto sigue: Todas las
licencias y los productos proveidos deberan ser compatibles con la versién 11.5 del Cisco Communications Manager.
Remitirse a la adenda enumerada.

Consulta 4 - Consulta 3

01-02-2021

Solicitamos respetuosamente a la convocante especificar el tipo y la cantidad de licencias solicitadas para el presente
llamado.

12-03-2021

Conforme a lo remitido por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos cuanto sigue: Remitirse al
adjunto.

Consulta 5 - Licencias:

01-02-2021

En los items del llamado no se detalla la versién del Call Manager, esto es sumamente importante para poder definir las
licencias respectivas correspondiente a cada telefono IP por lo que solicitamos respetuosamente nos puedan facilitar esta
informacién, asi también como el tipo del licenciamiento, cabe destacar que el modelo del licenciamiento perpetuo para el
Call Manager ya se encuentra EOS(End-Of-Sale).

12-03-2021

Conforme a lo remitido por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos cuanto sigue: Todas las
licencias y los productos proveidos deberan ser compatibles con la versién 11.5 del Cisco Communications Manager.
Remitirse a la adenda enumerada.
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