
Consultas Realizadas 

Licitación 384035 - "Adquisición de
Impresoras"

Consulta 1 - Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta 2 - Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta 3 - Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo, favor solicitar la cantidad de tóner
necesario para cubrir 20.000 impresiones, tal como solicita en el ítem anterior, de modo que pueda tener coherencia en la
solicitud.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Seran aceptados equipos con la cantidad de toner necesarios (hasta un maximo de 2) para alcanzar la cantidad de
impresiones total requerida de 20.000 paginas como minimo. Remitirse a la Adenda 1.

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo, Garantía: Realizar al menos 75.000
páginas sin ningún costo adicional para la institución antes del primer mantenimiento general (Se deberá cubrir los
repuestos y accesorios necesarios para su buen funcionamiento en caso de no alcanzar este mínimo); pues atendiendo la
cantidad solicitada por la convocante 75.000 deberían adquirirse por un proceso de contratación diferente, además
menciona repuestos y accesorios que con la cantidad de impresiones citadas “75.000 impresiones o copias” impacta una
infinidad de repuestos que no pueden determinarse con precisión por los oferentes, excepto solo 1 (uno).
Inclusive no estableciendo el concepto de Garantía del Fabricante, más bien está asociado a una Contratación por separado
no relativa a una adquisición de equipos, en la cual se debería determinar un Contrato de Mantenimiento y Reparación de
Equipos, con esto último claramente otorga imprecisión y desvirtúa una cotización transparente para todos los potenciales
oferente

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

La finalidad de lo solicitado corresponde a la necesidad de garantizar al menos las primeras 75.000 impresiones sin la
necesidad de cambios de partes, repuestos y accesorios, con todas las partes dispuestas de fabrica, antes de la necesidad
de un mantenimiento posterior. De esta manera, la institucion asegura la fiabilidad de los equipos adquiridos, a la vez que
planifica con anticipacion la posibilidad de un llamado de mantenimiento y reparacion, lo cual es ajeno a las causas del
presente llamado. Debera ajustarse al PBC.
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Consulta 3 - Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta 4 - Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta 5 - Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo, velocidad de escaneo de 40 ipm,
solicitamos sean aceptados equipos con velocidad de escaneo de 38 ipm, no afectaría la operatividad diaria, teniendo en
cuenta los siguientes puntos:
- El scanner de la multifuncional representanta un accesorio no dedicado, ni orientado a escaneos masivos, sino a escaneos
eventuales.
- Para los casos en donde se necesita altas velocidades de escaneo, se solicitan un Scanner especializado y orientado la
gestión digital.
- Dar mayor participación a todos los oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento
de una sola marca

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Se mantienen las especificaciones técnicas establecidas en el PBC, ratificando la necesidad de la institución de equipos que
mantengan la misma velocidad en cuanto a impresión, copiado y escaneo por igual.

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo, solicitamos sea aceptados equipos
con sistema de tóner TODO EN UNO, considerando los siguientes como ser:
- Sustitución de forma sencilla de todos los insumos (Cilindro, tóner, cuchilla, etc.) por el usuario final, evitando de esta
forma recurrir a los gastos de cambio de cilindro, cuchilla, etc.
- Corresponde a una estándar de fabricación para el segmento solicitado
- Posee tóner de alto rendimiento, por ende, los costos de impresiones finales son bajos y conveniente para la institución
- Dar mayor participación a todos los oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento
de una sola marca

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Ajustarse al PBC. Tal como esta expuesto, no se aceptaran sistemas todo en uno por su alto valor operativo y gran
desperdicio de consumibles, pues el rendimiento del toner y del cilindro no siempre se agotan con la misma frecuencia,
haciendo que la capacidad de uno u otro elemento sea desperdiciado sin posibilidad de reutilizarse de manera
conveniente.

Consultas Realizadas   Licitación 384035 - "Adquisición de Impresoras"

25/11/24 04:22 2/23

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
E.E.U.U. 961 c/ Tte. Fariña - Asunción, Paraguay

Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py



Consulta 5 - Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta 6 - Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta 7 - Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo, Gramajes de papel soportados, 60-
215 g/m2, solicitamos sean aceptados equipos que soporten gramaje de 60 -199 g/m2, esto teniendo en cuenta los
siguientes datos:
- Las hojas por lo general de mayor uso y gramaje estándar utilizado en las instituciones corresponden a gramaje de 75
grs/m2.
- El gramaje de 215 g/m2 corresponde a un segmento de área gráfica, distinto al segmento solicitado en el Pliego de Bases
y Condiciones (Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de Trabajo)
- Dar mayor participación a todos los oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento
de una sola marca

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

La institución, considera prudente mantenerse en las especificaciones técnicas requeridas en el PBC, atendiendo que existe
aplicaciones con papel ilustracion/cartulinas las cuales requieren de una capacidad de manejo de alto gramaje para
garantizar la disponibilidad de los equipos en este tipo de trabajos.

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 3, Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo, con relación a las características
técnicas de los equipos requeridos, consultamos sí podrían aceptar la ampliación de Memoria a 1,5GB como un Opcional no
exigido, esto considerando que la Memoria instalada de 1,0 GB cubre todas la necesidades de copiado, impresión y
escaneo, garantizando las funcionalidades multifuncionales con velocidades de proceso incluso superiores de 40 páginas
por minuto, representando un recurso de hardware totalmente suficiente, en busca de una amplia participación de
oferentes y obtener los mejores precios de mercado sin establecer limitantes sin justificación técnica.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Seran aceptados equipos con memoria instalada de 512 MB en adelante. Remitirse a la Adenda 1.
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Consulta 7 - Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de
Trabajo

Consulta 8 - Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de
Trabajo

Consulta 9 - Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de Trabajo, Garantía: Realizar al menos
60.000 páginas sin ningún costo adicional para la institución antes del primer mantenimiento general (Se deberá cubrir los
repuestos y accesorios necesarios para su buen funcionamiento en caso de no alcanzar este mínimo); pues atendiendo la
cantidad solicitada por la convocante 60.000 deberían adquirirse por un proceso de contratación diferente, además
menciona repuestos y accesorios que con la cantidad de impresiones citadas “60.000 impresiones o copias” impacta una
infinidad de repuestos que no pueden determinarse con precisión por los oferentes, excepto solo 1 (uno).
Inclusive no estableciendo el concepto de Garantía del Fabricante, más bien está asociado a una Contratación por separado
no relativa a una adquisición de equipos, en la cual se debería determinar un Contrato de Mantenimiento y Reparación de
Equipos, con esto último claramente otorga imprecisión y desvirtúa una cotización transparente para todos los potenciales
oferente

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

La finalidad de lo solicitado corresponde a la necesidad de garantizar al menos las primeras 60.000 impresiones sin la
necesidad de cambios de partes, repuestos y acesorios, con todas las partes dispuestas de fabrica, antes de la necesidad
de un mantenimiento posterior. De esta manera, la institucion asegura la fiabilidad de los equipos adquiridos, a la vez que
planifica con anticipacion la posibilidad de un llamado de mantenimiento y reparacion, lo cual es ajeno a las causas del
presente llamado. Debera ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de Trabajo, Incluir: La cantidad necesaria
de tóners (hasta 2) para cubrir al menos un total de 50.000 páginas al 5% de cobertura o superior: mayor rendimiento de la
marca ofertada, solicitamos sean aceptados capacidad de tóner para cubrir 41.000 impresiones, esto de modo a dar mayor
participación a todos los oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola
marca

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Lo dispuesto ya contempla la posibilidad de ofertar hasta 2 toner de cualquier rendimiento, siempre que cumpla con el
total establecido de 50.000 paginas como minimo. dicho punto ya fue considerado a modo de dar participacion a la
mayoria de las marcas disponibles en el mercado local, sin desatender la necesidad de la menor cantidad de cartuchos
posibles para el cumplimiento, priorizando el menor numero de intervenciones por cambio de consumibles. favor ajustarse
a lo establecido en el PBC.
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Consulta 9 - Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de
Trabajo

Consulta 10 - Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de
Trabajo

Consulta 11 - Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de Trabajo, -Velocidad mínima de
escaneo: 45 ipm, solicitamos sean aceptados equipos con velocidad de escaneo de 38 ipm, no afectaría la operatividad
diaria, teniendo en cuenta los siguientes puntos:
- El scanner de la multifuncional representanta un accesorio no dedicado, ni orientado a escaneos masivos, sino a escaneos
eventuales.
- Para los casos en donde se necesita altas velocidades de escaneo, se solicitan un Scanner especializado y orientado la
gestión digital.
- Dar mayor participación a todos los oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento
de una sola marca

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Se mantienen las especificaciones tecnicas establecidas en el PBC, ratificando la necesidad de la institucion de equipos que
mantengan la misma velocidad en cuanto a impresion, copiado y escaneo por igual.

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de Trabajo, Tóner: Sistema de tóner y
cilindro independiente. No se aceptarán sistemas todo en uno por su alto valor operativo y gran desperdicio de
consumibles, solicitamos sea aceptados equipos con sistema de tóner TODO EN UNO, considerando los siguientes como
ser:
- Sustitución de forma sencilla de todos los insumos (Cilindro, tóner, cuchilla, etc.) por el usuario final, evitando de esta
forma recurrir a los gastos de cambio de cilindro, cuchilla, etc.
- Corresponde a una estándar de fabricación para el segmento solicitado
- Posee tóner de alto rendimiento, por ende, los costos de impresiones finales son bajos y conveniente para la institución
- Dar mayor participación a todos los oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento
de una sola marca

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Ajustarse al PBC. Los consumibles todo en uno No corresponden a un estándar en la industria de la impresión y es
demostrable que una gran cantidad de marcas y modelos cumplen a cabalidad con lo solicitado. Tal como ya esta
expuesto, no se aceptaran sistemas todo en uno por su alto valor operativo y gran desperdicio de consumibles, pues el
rendimiento del toner y del cilindro no siempre se agotan con la misma frecuencia, haciendo que la capacidad de uno u
otro elemento sea desperdiciado sin posibilidad de reutilizarse de manera conveniente.
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Consulta 11 - Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de
Trabajo

Consulta 12 - Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de
Trabajo

Consulta 13 - Con relación al ítem 3,

Consulta 14 - Para el ítem 3,

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de Trabajo, Gramajes de papel
soportados, 60-215 g/m2, solicitamos sean aceptados equipos que soporten gramaje de 60 -199 g/m2, esto teniendo en
cuenta los siguientes datos:
- Las hojas por lo general de mayor uso y gramaje estándar utilizado en las instituciones corresponden a gramaje de 75
grs/m2.
- El gramaje de 215 g/m2 corresponde a un segmento de área gráfica, distinto al segmento solicitado en el Pliego de Bases
y Condiciones (Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de Trabajo)
- Dar mayor participación a todos los oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento
de una sola marca

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

La institucion considera prudente mantenerse en las especificaciones requeridas en el PBC, atendiendo que existen
aplicaciones especificas con papel ilustracion/cartulinas las cuales requieren de una capacidad de manejo de alto gramaje
para garantizar la disponibilidad de los equipos en este tipo de trabajos. Ademas considerando el porte de los equipos
requeridos segun las necesidades de la institucion, es totalmente coherente con el soporte que ofrecen una gran variedad
de marcas en el mercado, no representando una limitacion para la presentacion de ofertas.

Consulta Fecha de Consulta 01-09-2020

Con relación al Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas, Detalle de los productos con las respectivas
especificaciones técnicas, Ítem 2: Impresora Multifunción - Intermedia Capacidad de Trabajo, Páginas por minuto 46 ppm,
solicitamos sean aceptados equipos con velocidad de impresión de 45 ppm, esto teniendo en cuenta los siguientes datos:
- La diferencia mínima e imperceptible de 1 (una) página por minuto, no afecta la operativa y el trabajo diario de la
institución.
- Actualmente en el segmento de gama intermedia, tal como solicita el Pliego de bases y condiciones, la mayoría marcas
del mercado no tiene un equipo que cumpla con la velocidad de 46 ppm, esto automáticamente requiere escalar a
segmento superior, es decir, equipos con valores de hasta 3 veces más que los equipos de 45 páginas por minuto.
- Dar mayor participación a todos los oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento
de una sola marca.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Las especificaciones del item en cuestion son las minimas requeridas por el equipo tecnico solicitante, comprobando que
existen una gran cantidad de marcas que cumplan a cabalidad no solo con este parametro sino con todos los expuestos en
el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

solicitamos aclaración para el parámetro "Memoria 512 MB 1.5 GB o superior" pues lo encontramos confuso; además de
consultar si podrían ser aceptados equipos desde 512 MB, atendiendo de forma coherente el porte requerido de los
equipos.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El parámetro mínimo establecido es de 512 MB en adelante. Remitirse a la Adenda 1.
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Consulta 14 - Para el ítem 3,

Consulta 15 - Con relación al ítem 3, donde el PBC requiere

Consulta 16 - Para las especificaciones técnicas del ítem 3,

Consulta 17 - Para las especificaciones del ítem 3, consultamos la posibilidad
de

Consulta 18 - Para los equipos de los ítems 1, 2 y 3,

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

solicitamos sean aceptados equipos con tamaños de papel Carta, A4 desde la platina y Legal, Oficio desde el ADF, siendo
estos los soportes estándares manejados por equipos de la industria de impresión del porte requerido.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Seran aceptados equipos con soporte Oficio desde la platina o desde el ADF por igual. Remitirse a la Adenda 1.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

"2 (Dos) cartuchos de tóner para 10.000 páginas c/u al 5% de cobertura e independientes del cilindro o unidad de imagen."
dando un total mínimo de 20.000 páginas adicionales, solicitamos poder cotizar un solo tóner de 20.000 páginas que
alcanza la cantidad total solicitada. Esto presentaría varias ventajas a la convocante: Reducción en la cantidad de
cartuchos, es decir, menor basura y menor impacto ambiental; además del aumento en el rendimiento de los insumos, es
decir, mejor costo por página; lo que representa un beneficio bastante significativo para la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

En el ejercicio de la defensa y cuidado medioambientales, serán aceptados equipos con 1 Toner de 20.000 paginas
adicionales, siempre que no se comprometan la cantidad de paginas totales. Remitirse a la Adenda 1.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

solicitamos sean aceptados equipos con primer tóner (de fábrica) de 3.000 páginas en adelante, pues la diferencia es
claramente mínima y no podría representar un perjuicio grande a las necesidades de la entidad; en busca de no limitar la
participación de potenciales oferentes y obtener los mejores precios del mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Seran aceptados equipos con toner de fabrica desde 3000 paginas, por ser una minima diferencia que no impacta con las
necesidades de la institucion.
Remitirse a la Adenda.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

establecer un Tiempo de calentamiento de 9 segundos como máximo desde el modo reposo, en cohesión con los demás
parámetros que determinan el porte de los equipos solicitados. La misma puede ser tomada como un valor estándar para
equipos de la misma capacidad técnica en una gran cantidad de marcas, por lo que no representa un perjuicio para
potenciales oferentes, al contrario, una garantía de calidad y rapidez para la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Seran aceptados equipos con tiempo de calentamiento de 9 segundos desde el modo reposo por ser una minima diferencia
que no afecta a las necesidades de la entidad. Remitirse a la Adenda 1.
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Consulta 18 - Para los equipos de los ítems 1, 2 y 3,

Consulta 19 - Para las especificaciones del ítem 2,

Consulta 20 - Con relación al ítem 2,

Consulta 21 - Con relación a las especificaciones técnicas para el ítem 2,

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

donde el PBC expone "Todos los equipos deben ser nuevos, encontrarse en comercialización activa en el mercado local y
mundial con fecha de fabricación/lanzamiento no superior a 2 años", solicitamos sean requeridos equipos con fecha de
LANZAMIENTO no superior a 2 años (2018), ya que el concepto de "año de fabricación" no representa fielmente la vigencia
del producto actualmente (un equipo con fabricación 2018 ya podría estar descontinuado en el mercado y reemplazado por
un equipo con un LANZAMIENTO más reciente; por lo que realmente define la actualización de un producto es el año de
lanzamiento). Por estas razones, y de modo a asegurar las últimas tecnologías vigentes, solicitamos aclaración de dicho
punto y la modificación correspondiente, salvaguardando las necesidades de la entidad para la adquisición de los equipos
requeridos.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

En consideracion a lo expuesto y la ambiguedad de lo solicitado, se modificara el punto consultado. Remitirse a la Adenda
1.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

consultamos la posibilidad de establecer un Tiempo de calentamiento de 9 segundos como máximo desde el modo
standby, en cohesión con los demás parámetros que determinan el porte de los equipos solicitados. La misma puede ser
tomada como un valor estándar para equipos de la misma capacidad técnica en una gran cantidad de marcas, por lo que
no representa un perjuicio para potenciales oferentes, al contrario, una garantía de calidad y rapidez para la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Seran aceptados equipos con tiempo de calentamiento de 9 segundos desde el modo reposo por ser una minima diferencia
que no afecta a las necesidades de la institucion. Remitirse a la Adenda 1.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

y considerando las repercusiones medioambientales que también se exponen en el PBC en el apartado "Contratación
Pública Sostenibles - CPS" (El Estado, por medio de las actividades de compra de bienes y servicios sostenibles, busca
incentivar la generación de nuevos emprendimientos, modelos de negocios innovadores y el consumo sostenible. La
introducción de criterios y especificaciones técnicas con consideraciones sociales, AMBIENTALES y económicas tiene como
fin contribuir con el Desarrollo Sostenible en sus tres dimensiones.), solicitamos sean evaluados los equipos con consumos
de energía de hasta 650 W, siendo éste un valor estándar en la industria para equipos del porte solicitado. Además, un
valor mayor a esto podría considerarse un gasto innecesario de consumo de energía con pérdidas para la convocante,
perfectamente evitable con dispositivos de bajo consumo que incluso superan las demás especificaciones de producción
solicitadas.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

En el ejercicio de la defensa y cuidado medioambientales, damos lugar al parametro pues consideramos que todos los
equipos de fabricacion reciente en el mercado estan orientados a un consumo reducido, permitiendo a muchas marcas y
representantes locales ofertar productos acordes a dichas especificaciones. Remitirse a la Adenda 1.
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Consulta 21 - Con relación a las especificaciones técnicas para el ítem 2,

Consulta 22 - Con relación al ítem 3, y considerando las repercusiones
medioambientales

Consulta 23 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Velocidad copia/impresión de 70 ppm o superior

Consulta 24 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

consultamos si serían aceptados equipos con una pantalla táctil de 4 pulgadas como mínimo y un teclado numérico
físico+funciones (para un mejor manero operativo de los usuarios de manera fluida), pues el PBC no lo menciona. De modo
a presentar correctamente las ofertas según las necesidades reales de la entidad.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

A fin de contemplar lo sugerido y en análisis de las necesidades reales de la institución y sus usuarios, se reconsidera lo
solicitado en dicho punto. Remitirse a la Adenda 1.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

que también se exponen en el PBC en el apartado "Contratación Pública Sostenibles - CPS" (El Estado, por medio de las
actividades de compra de bienes y servicios sostenibles, busca incentivar la generación de nuevos emprendimientos,
modelos de negocios innovadores y el consumo sostenible. La introducción de criterios y especificaciones técnicas con
consideraciones sociales, AMBIENTALES y económicas tiene como fin contribuir con el Desarrollo Sostenible en sus tres
dimensiones.), solicitamos sean evaluados los equipos con consumos de energía de hasta 600 W, siendo éste un valor
estándar en la industria para equipos del porte solicitado. Además, un valor mayor a esto podría considerarse un gasto
innecesario de consumo de energía con pérdidas para la convocante, perfectamente evitable con dispositivos de bajo
consumo que incluso superan las demás especificaciones de producción solicitadas.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

En el ejercicio de la defensa y cuidado medioambientales, damos lugar al parámetro pues consideramos que todos los
equipos de fabricación reciente en el mercado están orientados a un consumo reducido, permitiendo a muchas marcas y
representantes locales ofertar productos acordes a dichas especificaciones. Remitirse a la Adenda 1.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con velocidad de copia/impresión de 62 ppm ya que en segmento
solicitado Impresora Multifuncion - Gama Alta en capacidad de trabajo solamente existen dos marcas que cumplen con
dicho requerimiento de velocidad de impresión, inclusive solo una de ellas cumple en la totalidad de su conjunto las
especificaciones técnicas solicitadas en el ítem 1. Mediante este cambio se dará mayor participación a todos los
potenciales oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Las especificaciones del ítem en cuestión son las mínimas requeridas por el equipo técnico solicitante, comprobando que
existen una variedad de marcas que cumplan a cabalidad no solo con este parámetro. Remitirse al PBC.
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Consulta 24 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Velocidad de Escaneo de 145 ppm

Consulta 25 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Tiempo de impresión de la primera página 4 segundos o menos

Consulta 26 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Ciclo mensual de trabajo Orientados al uso masivo, al menos
350,000 impresiones por mes

Consulta 27 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con velocidad de escaneo de 100 ppm ya que es el estándar del
segmento de equipos de esta capacidad, esto daría mayor participación a todos los potenciales oferentes al llamado y a la
vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de las especificaciones técnicas
solicitadas

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El proyecto ha sido realizado con base en las necesidades de la convocante y un previo analisis de la existencia de varias
marcas que cumplan con lo solicitado. Aceptar equipos de 100 imagenes por minuto nos resigna de 45 imagenes por
minuto, el cual representa el 30% de la productividad perdida. Favor remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con tiempo de impresión de la primera pagina de 7 segundos ya
que es el estándar del segmento de equipos de esta capacidad, esto daría mayor participación a todos los potenciales
oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de
las especificaciones técnicas solicitadas

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El proyecto ha sido realizado con base a las necesidades de la convocante y un previo analisis de la existencia de varias
marcas que cumplan con lo solicitado. Favor remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con ciclo mensual de trabajo de 275.000 paginas, ya que es el
estándar del segmento de equipos de esta capacidad, esto daría mayor participación a todos los potenciales oferentes al
llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de las
especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el inciso b) del Artículo 4° de la ley
2051/03 que dice: "La actividad de contratación pública se regirá por los
siguientes principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que todo
potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y
legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su
reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de
oportunidades en los procedimientos de contratación pública.". potencial
proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal
necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su
reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de
oportunidades en los procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El valor solicitado representa una necesidad real de la institucion. Favor remitirse al PBC.
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Consulta 27 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Disco Duro opcional requerible Integrado de manera estándar al
equipo, con capacidad de 500 GB o superior

Consulta 28 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Capacidad de alimentador automático de originales 200 hojas o
superior para escaneos masivos en una sola pasada

Consulta 29 - Ítem 2: Impresora Multifunción -Gama Media en Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con disco duro de 320 GB Dar mayor participación a todos los
oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca, considerando lo
indicado en el inciso b) del Artículo 4° de la ley
2051/03 que dice: "La actividad de contratación pública se regirá por los
siguientes principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que todo
potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y
legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su
reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de
oportunidades en los procedimientos de contratación pública.". potencial
proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal
necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su
reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de
oportunidades en los procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El valor solicitado representa una necesidad real de la institucion. Favor remitirse al PBC

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con alimentador automático de documentos de 100 ppm, ya que es
el estándar del segmento de equipos de esta capacidad, esto daría mayor participación a todos los potenciales oferentes al
llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de las
especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el inciso b) del Artículo 4° de la ley 2051/03 que dice: "La
actividad de contratación pública se regirá por los siguientes principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que
todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los
requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de
contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que
cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás
disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los
procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El proyecto ha sido realizado con base en las necesidades de la convocante y un previo análisis de la existencia de varias
marcas que cumplan con lo solicitado. La capacidad de 200 hojas requerida no tiene relación directa con la velocidad de
100 ppm, pues son parámetros diferentes. Favor remitirse al PBC.
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Consulta 29 - Ítem 2: Impresora Multifunción -Gama Media en Capacidad de
Trabajo - La cantidad necesaria de tóners (hasta 2) para cubrir al menos un
total de 50.000 páginas al 5% de cobertura o superior

Consulta 30 - Ítem 2: Impresora Multifunción -Gama Media en Capacidad de
Trabajo - Velocidad de de impresión de 46 ppm

Consulta 31 - Ítem 2: Impresora Multifunción -Gama Media en Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar toner con rendimiento de 17000 paginas y no limitando la cantidad de
unidades (dos) para alcanzar el volumen requerido de 50.000 impresiones solicitadas esto daría mayor participación a
todos los potenciales oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola
marca en el conjunto de las especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el inciso b) del Artículo 4° de
la ley 2051/03 que dice: "La actividad de contratación pública se regirá por los siguientes principios:... b) Igualdad y Libre
Competencia: Permitirán que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal
necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y
en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades
en los procedimientos de contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica,
económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o
pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en
igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Lo solicitado se basa en la cantidad de copias requeridas ademas de reducir al mínimo los residuos generados. Por estas
razones, y luego de un análisis de marcas diversas que cumplan con lo requerido, consideramos mínimo el requerimiento.
Favor ajustarse a lo solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

Consultamos a la conviocante si podria aceptar equipos con velocidad de impresion de 45 ppm, ya que la minima
diferencia de 1 pagina, seria imperceptible al usuario y esto no afectaria tecnicamente el funcionamiento de la misma, esto
daría mayor participación a todos los potenciales oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el
cumplimiento de una sola marca en el conjunto de las especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el
inciso b) del Artículo 4° de la ley 2051/03 que dice: "La actividad de contratación pública se regirá por los siguientes
principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia
técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las
bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y
en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga
la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su
reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de
participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Las especificaciones del ítem en cuestión son las mínimas requeridas por el equipo técnico solicitante, comprobando que
existen una gran cantidad de marcas que cumplan a cabalidad no solo con este parámetro sino con todos los expuestos en
el PBC.
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Consulta 31 - Ítem 2: Impresora Multifunción -Gama Media en Capacidad de
Trabajo - Realizar al menos 60.000 páginas sin ningún costo adicional para la
institución antes del primer mantenimiento general (Se deberá cubrir los
repuestos y accesorios necesarios para su buen funcionamiento en caso de
no alcanzar

Consulta 32 - Ítem 3: Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta 33 - VELOCIDAD DE COPIA / IMPRESIÓN

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos que realicen al menos 40.000 páginas sin
ningún costo adicional para la institución antes del primer mantenimiento general, esto daría mayor participación a todos
los potenciales oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en
el conjunto de las especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el inciso b) del Artículo 4° de la ley
2051/03 que dice: "La actividad de contratación pública se regirá por los siguientes principios:... b) Igualdad y Libre
Competencia: Permitirán que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal
necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y
en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades
en los procedimientos de contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica,
económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o
pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en
igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

las especificaciones contemplan de manera explicita que se debera cubrir los repuestos y accesorios necesarios para su
buen funcionamiento en caso de no alcanzar este minimo, dando asi posibilidad de participacion a una gran cantidad de
marcas y oferentes. Remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 07-09-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos que realicen al menos 40.000 páginas sin ningún costo adicional
para la institución antes del primer mantenimiento general. 
Esto daría mayor participación a todos los potenciales oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para
el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de las especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en
el inciso b) del Artículo 4° de la ley 2051/03 que dice: "La actividad de contratación pública se regirá por los siguientes
principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia
técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las
bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y
en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga
la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su
reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de
participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública."
Dejamos constancia que en los tres items solicitados las especificaciones técnicas en su conjunto favorecen única y
exclusivamente a una marca determinada dentro del mercado nacional. Teniendo en cuenta que el segmento solicitado
son equipos multifuncionales de hasta tamaño de impresión máximo oficio desde platina y alimentador automático de
documentos

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Las especificaciones del ítem en cuestión son las mínimas requeridas por el equipo técnico solicitante, contemplando de
manera explicita que " El oferente podrá cotizar con su oferta la suma de las cantidades del cilindro o unidad de imagen y
fusor instalados necesarios para su cumplimiento. Deberán ser originales de la misma marca del equipo", permitiendo la
participación justa para todos los oferentes sin afectar a las necesidades de la Institución. Favor remitirse al PBC.
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Consulta 33 - VELOCIDAD DE COPIA / IMPRESIÓN

Consulta 34 - ítem 1: Impresora multifuncion - alta capacidad de trabajo

Consulta 35 - mpresora multifuncion - alta capacidad de trabajo

Consulta 36 - ÍTEM 1:Impresora multifuncion - alta capacidad de trabajo

Consulta 37 - ÍTEM 1:Impresora multifuncion - alta capacidad de trabajo

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

Solicitamos encarecidamente a la convocante considerar aceptar equipo con velocidad de copia con 55 ppm en negro o
superior, atendiendo que técnicamente no afectaría la performan del equipo requerido en el PBC y se ajustaría a los precios
referenciales establecidos

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Lo solicitado no refleja las necesidades actuales de la institución, ademas de no especificar a que ítem se haya referido.
Favor remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

velocidad de escaneo 

Solicitamos a la convocante considerar aceptar equipos con velocidad de escaneo hasta 100 imágenes por minuto o
superior, atendiendo que técnicamente no afectaría la performan del equipo requerido en el PBC y se ajustaría a los precios
referenciales establecido

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El proyecto ha sido realizado con base a las necesidades de la convocante y un previo análisis de la existencia de varias
marcas que cumplan con lo solicitado. Aceptar equipos de 100 imágenes por minuto nos resigna de 45 imágenes por
minuto, el cual representa el 30% de la productividad perdida. Favor remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

TIEMPO DE IMPRESIÓN DE LA PRIMERA PÁG.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONSIDERAR EQUIPOS CON TIEMPO DE IMPRESIÓN DE LA PRIMERA PAGINA DE
7SEGUNDOS O MENOS EL TIEMPO DE IMPRESIÓN atendiendo que técnicamente no afectaría la performan del equipo
requerido en el PBC y se ajustaría a los precios referenciales establecidos

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El valor solicitado representa una necesidad real de la institución, habiendo varias marcas que puedan cumplir con lo
establecido luego de un análisis de productos del mercado. Favor remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

CICLO MENSUAL DE TRABAJO 

Solicitamos a la convocante considerar equipos ciclo mensual de 250.000 impresiones por mes,atendiendo que
técnicamente no afectaría la performan del equipo requerido en el PBC y se ajustaría a los precios referenciales
establecidos

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El valor solicitado representa una necesidad real de la institución, habiendo varias marcas que pueden cumplir con lo
establecido luego de un análisis de productos del mercado. Favor remitirse al PBC.
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Consulta 37 - ÍTEM 1:Impresora multifuncion - alta capacidad de trabajo

Consulta 38 - ÍTEM 1:Impresora multifuncion - alta capacidad de trabajo

Consulta 39 - ÍTEM 2 Impresora multifuncion - intermedia capacidad de
trabajo

Consulta 40 - ÍTEM 2 Impresora multifuncion - intermedia capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

disco duro 

Solicitamos a ala convocante que el Disco duro integrado de manera estandar al equipo sea de capacidad desde 120 Gb o
superior, atendiendo que técnicamente no afectaría la performan del equipo requerido en el PBC y se ajustaría a los precios
referenciales establecidos

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Lo solicitado no refleja las necesidades actuales de la institución, ademas de representar una baja de casi el 25%. Favor
Remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

capacidad de alimentador automático original 

Solicitamos a la convocante considerar aceptar equipos con alimentador automático desde 100 hojas o superior para
escaneo masivos en una sola pasada,atendiendo que técnicamente no afectaría la performan del equipo requerido en el
PBC y se ajustaría a los precios referenciales establecido

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El proyecto ha sido realizado con bases a las necesidades de la convocante y un previo análisis de la existencia de varias
marcas que cumplan con lo solicitado. Aceptar equipos con capacidad de 100 hojas nos resigna hasta el 50% de la
productividad requerida en caso de archivos extensos y masivos. Favor remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

tiempo de calentamiento 

Solicitamos encarecidamente a la convocante aceptar equipos con tiempo de calentamiento sea de 20 segundos o superior
desde el modo Standby,atendiendo que técnicamente no afectaría la performan del equipo requerido en el PBC y se
ajustaría a los precios referenciales establecidos.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

Existen una gran cantidad de marcas y modelos en el mercado que manejan velocidades incluso inferiores a los solicitado.
Remitirse al PBC
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Consulta 40 - ÍTEM 2 Impresora multifuncion - intermedia capacidad de
trabajo

Consulta 41 - ÍTEM 3 Impreso Multifuncion baja capacidad de trabajo.

Consulta 42 - ÍTEM 1:Impresora multifuncion - alta capacidad de trabajo

Consulta 43 - ÍTEM 1:Impresora multifuncion - alta capacidad de trabajo

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

incluir 

Solicitamos a la convocante que excluir la cantidad de tóner para cubrir el total de 50.000 paginas al 5%de cobertura o
superior,atendiendo que técnicamente no afectaría la performan del equipo requerido en el PBC y se ajustaría a los precios
referenciales establecidos

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

La convocante considera absolutamente necesaria la cobertura y garantia de realizacion de 50.000 paginas como minimo
de manera adicional a la adquisicion de los equipos, pues los calculos han sido proyectados con base a un consumo regular
durante un determinado tiempo estimado, evitando asi la necesidad de recurrir a otro llamado por adquisicion de insumos
hasta el tiempo proyectado. Favor Remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

Garantía 

Solicitamos a la convocante no limitar a la participación de potenciales oferentes con la inclusión del año de Fabricación y
año de lanzamiento,atendiendo que técnicamente no afectaría la performan del equipo requerido en el PBC y se ajustaría a
los precios referenciales establecidos

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

La convocante considera que es un parámetro que si afecta a las necesidades de la institución, asegurando así la
adquisición de equipos de ultima tecnología para asegurar un buen funcionamiento y su uso a largo plazo sin que estos
queden obsoletos. se ha demostrado que existe una gran variedad de marcas con equipos de ultima generación y
lanzamientos recientes, cumpliendo a cabalidad con lo requerido. Remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

VELOCIDAD DE COPIA / IMPRESIÓN 

Solicitamos encarecidamente a la convocante considerar aceptar equipo con velocidad de copia con 55 ppm en negro o
superior, atendiendo que técnicamente no afectaría la performan del equipo requerido en el PBC y se ajustaría a los precios
referenciales establecidos

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El proyecto ha sido realizado con base en las necesidades de la convocante y un previo analisis de la existencia de varias
marcas que cumplan con lo solicitado. Aceptar equipos de 55 paginas por minuto nos resigna de 15 paginas por minuto, el
cual representa una produccion de 78%, impactando directamente en la operatividad de los usuarios. Favor remitirse al
PBC.
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Consulta 43 - ÍTEM 1:Impresora multifuncion - alta capacidad de trabajo

Consulta 44 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Velocidad copia/impresión de 70 ppm o superior

Consulta 45 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Velocidad de Escaneo de 145 ppm

Consulta 46 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Tiempo de impresión de la primera página 4 segundos o menos

Consulta 47 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 08-09-2020

TIEMPO DE IMPRESIÓN DE LA PRIMERA PÁG.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONSIDERAR EQUIPOS CON TIEMPO DE IMPRESIÓN DE LA PRIMERA PAGINA DE
7SEGUNDOS O MENOS EL TIEMPO DE IMPRESIÓN atendiendo que técnicamente no afectaría la performan del equipo
requerido en el PBC y se ajustaría a los precios referenciales establecidos

Respuesta Fecha de Respuesta 11-09-2020

El valor solicitado representa una necesidad real de la institución, habiendo varias marcas que pueden cumplir con lo
establecido luego de un análisis de productos del mercado. Favor remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 19-11-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con velocidad de copia/impresión de 62 ppm ya que en segmento
solicitado Impresora Multifunción - Gama Alta en capacidad de trabajo solamente existen dos marcas que cumplen con
dicho requerimiento de velocidad de impresión, inclusive solo una de ellas cumple en la totalidad de su conjunto las
especificaciones técnicas solicitadas en el ítem 1. Mediante este cambio se dará mayor participación a todos los
potenciales oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones favor verificar en el sistema la Versión 4.

Consulta Fecha de Consulta 19-11-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con velocidad de escaneo de 100 ppm ya que es el estándar del
segmento de equipos de esta capacidad, esto daría mayor participación a todos los potenciales oferentes al llamado y a la
vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de las especificaciones técnicas
solicitadas

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la version 4.

Consulta Fecha de Consulta 19-11-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con tiempo de impresión de la primera pagina de 7 segundos ya
que es el estándar del segmento de equipos de esta capacidad, esto daría mayor participación a todos los potenciales
oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de
las especificaciones técnicas solicitadas

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.

Consultas Realizadas   Licitación 384035 - "Adquisición de Impresoras"

25/11/24 04:22 17/23

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
E.E.U.U. 961 c/ Tte. Fariña - Asunción, Paraguay

Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py



Consulta 47 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Ciclo mensual de trabajo Orientados al uso masivo, al menos
350,000 impresiones por mes

Consulta 48 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Disco Duro opcional requerible Integrado de manera estándar al
equipo, con capacidad de 500 GB o superior

Consulta 49 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 19-11-2020

onsultamos a la convocante si podría aceptar equipos con ciclo mensual de trabajo de 275.000 paginas, ya que es el
estándar del segmento de equipos de esta capacidad, esto daría mayor participación a todos los potenciales oferentes al
llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de las
especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el inciso b) del Artículo 4° de la ley 2051/03 que dice: "La
actividad de contratación pública se regirá por los siguientes principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que
todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los
requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de
contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que
cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás
disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los
procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones , verificar en el sistema la Versión 4.

Consulta Fecha de Consulta 19-11-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con disco duro de 320 GB Dar mayor participación a todos los
oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca, considerando lo
indicado en el inciso b) del Artículo 4° de la ley 2051/03 que dice: "La actividad de contratación pública se regirá por los
siguientes principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que todo potencial proveedor o contratista que tenga
la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su
reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de
participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública.". potencial
proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos
establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de
contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.
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Consulta 49 - Ítem 1: Impresora Multifunción -Gama Alta en Capacidad de
Trabajo - Capacidad de alimentador automático de originales 200 hojas o
superior para escaneos masivos en una sola pasada

Consulta 50 - Ítem 2: Impresora Multifunción -Gama Media en Capacidad de
Trabajo - Velocidad de de impresión de 46 ppm

Consulta 51 - Ítem 2: Impresora Multifunción -Gama Media en Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 19-11-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con alimentador automático de documentos de 100 ppm, ya que es
el estándar del segmento de equipos de esta capacidad, esto daría mayor participación a todos los potenciales oferentes al
llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de las
especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el inciso b) del Artículo 4° de la ley 2051/03 que dice: "La
actividad de contratación pública se regirá por los siguientes principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que
todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los
requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de
contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que
cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás
disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los
procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.

Consulta Fecha de Consulta 19-11-2020

Consultamos a la conviocante si podria aceptar equipos con velocidad de impresion de 45 ppm, ya que la minima
diferencia de 1 pagina, seria imperceptible al usuario y esto no afectaria tecnicamente el funcionamiento de la misma, esto
daría mayor participación a todos los potenciales oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el
cumplimiento de una sola marca en el conjunto de las especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el
inciso b) del Artículo 4° de la ley 2051/03 que dice: "La actividad de contratación pública se regirá por los siguientes
principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia
técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las
bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y
en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga
la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su
reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de
participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.
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Consulta 51 - Ítem 2: Impresora Multifunción -Gama Media en Capacidad de
Trabajo - La cantidad necesaria de tóners (hasta 2) para cubrir al menos un
total de 50.000 páginas al 5% de cobertura o superior

Consulta 52 - Ítem 2: Impresora Multifunción -Gama Media en Capacidad de
Trabajo - Realizar al menos 60.000 páginas sin ningún costo adicional para la
institución antes del primer mantenimiento general (Se deberá cubrir los
repuestos y accesorios necesarios para su buen funcionamiento en caso de
no alcanzar

Consulta 53 - Ítem 3: Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta Fecha de Consulta 19-11-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar toner con rendimiento de 17000 paginas y no limitando la cantidad de
unidades (dos) para alcanzar el volumen requerido de 50.000 impresiones solicitadas esto daría mayor participación a
todos los potenciales oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola
marca en el conjunto de las especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el inciso b) del Artículo 4° de
la ley 2051/03 que dice: "La actividad de contratación pública se regirá por los siguientes principios:... b) Igualdad y Libre
Competencia: Permitirán que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal
necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y
en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades
en los procedimientos de contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica,
económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o
pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en
igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.

Consulta Fecha de Consulta 19-11-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos que realicen al menos 40.000 páginas sin ningún costo adicional
para la institución antes del primer mantenimiento general, esto daría mayor participación a todos los potenciales
oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de
las especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el inciso b) del Artículo 4° de la ley 2051/03 que dice:
"La actividad de contratación pública se regirá por los siguientes principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán
que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con
los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de
contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que
cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás
disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los
procedimientos de contratación pública."

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.
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Consulta 53 - Ítem 3: Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo

Consulta 54 - Con relación al ítem 3,

Consulta 55 - Para el ítem 3,

Consulta 56 - Con relación al ítem 3,

Consulta Fecha de Consulta 19-11-2020

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos que realicen al menos 40.000 páginas sin ningún costo adicional
para la institución antes del primer mantenimiento general. Esto daría mayor participación a todos los potenciales
oferentes al llamado y a la vez eliminar la restricción impuesta para el cumplimiento de una sola marca en el conjunto de
las especificaciones técnicas solicitadas considerando lo indicado en el inciso b) del Artículo 4° de la ley 2051/03 que dice:
"La actividad de contratación pública se regirá por los siguientes principios:... b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán
que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con
los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de
contratación pública.". potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que
cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás
disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los
procedimientos de contratación pública." Dejamos constancia que en los tres items solicitados las especificaciones técnicas
en su conjunto favorecen única y exclusivamente a una marca determinada dentro del mercado nacional. Teniendo en
cuenta que el segmento solicitado son equipos multifuncionales de hasta tamaño de impresión máximo oficio desde platina
y alimentador automático de documentos

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.

Consulta Fecha de Consulta 20-11-2020

solicitamos aclaración para el parámetro "Memoria 512 MB 1.5 GB o superior", pues lo encontramos confuso; además de
consultar si podrían ser aceptados equipos desde 1024 MB (1 GB), atendiendo de forma coherente el porte requerido de los
equipos.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.

Consulta Fecha de Consulta 20-11-2020

solicitamos sean aceptados equipos con tamaños de papel Carta, A4 desde la platina y Legal, Oficio desde el ADF, siendo
estos los soportes estándares manejados por equipos de la industria de impresión del porte requerido.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.
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Consulta 56 - Con relación al ítem 3,

Consulta 57 - Para las especificaciones técnicas del ítem 3,

Consulta 58 - PARA EL ITEM 3

Consulta 59 - Con relación a la solicitud de muestras,

Consulta Fecha de Consulta 20-11-2020

donde el PBC requiere "2 (Dos) cartuchos de tóner para 10.000 páginas c/u al 5% de cobertura e independientes del
cilindro o unidad de imagen" dando un total mínimo de 20.000 páginas adicionales, solicitamos poder cotizar la cantidad
necesaria de tóners para alcanzar las 20.000 páginas como la cantidad total solicitada. Esto atendiendo a que, en la línea
de productos del porte requerido en el mercado local, varía de capacidad de acuerdo a las diferentes marcas, lo que
establecer una cantidad establecida con capacidades altas por tóner, representa una verdadera limitante innecesaria para
la presentación de ofertas. Solicitamos sean aceptados la cantidad necesaria de tóners que cubran la necesidad total
proyectada por la entidad, salvaguardando y garantizando los intereses de la misma, lo que representa un beneficio
bastante significativo para una libre competencia entre oferentes y los mejores productos y precios para la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.

Consulta Fecha de Consulta 20-11-2020

solicitamos sean aceptados equipos con primer tóner (de fábrica) de 2500 páginas en adelante, pues la diferencia es
claramente mínima y no podría representar un perjuicio grande a las necesidades de la entidad; en busca de no limitar la
participación de potenciales oferentes y obtener los mejores precios del mercado, considerando el tipo de porte de los
equipos requeridos.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.

Consulta Fecha de Consulta 20-11-2020

Impresora Multifunción Baja Capacidad de Trabajo; considerando las repercusiones medioambientales que también se
exponen en el PBC en el apartado "Contratación Pública Sostenibles - CPS" (El Estado, por medio de las actividades de
compra de bienes y servicios sostenibles, busca incentivar la generación de nuevos emprendimientos, modelos de negocios
innovadores y el consumo sostenible. La introducción de criterios y especificaciones técnicas con consideraciones sociales,
AMBIENTALES y económicas tiene como fin contribuir con el Desarrollo Sostenible en sus tres dimensiones.), solicitamos
sean evaluados los equipos con consumos de energía de hasta 600 W, siendo éste un valor estándar en la industria para
equipos del porte solicitado. Además, un valor mayor a esto podría considerarse un gasto innecesario de consumo de
energía con pérdidas para la convocante, perfectamente evitable con dispositivos de bajo consumo que incluso superan las
demás especificaciones de producción solicitadas.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.
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Consulta 59 - Con relación a la solicitud de muestras,

Consulta 60 - Con relación al ítem 3,

Consulta Fecha de Consulta 20-11-2020

solicitamos respetuosamente sea omitido o ampliado al menos a 30 días el plazo señalado por la convocante para la
presentación de las mismas, teniendo en cuenta que se trata de una gran cantidad de equipos de considerable porte, los
cuales no siempre se encuentran en stock local por lo que deben ser importados especialmente para negocios como la
Licitación de referencia; y bajo esta modalidad los plazos no se ajustan a las dificultades actuales de importación y los
tiempos de transporte de los ítems requeridos en el marco de la pandemia y la bajante del río Paraguay.

Respuesta Fecha de Respuesta 26-11-2020

se realizaron modificaciones, verificar en el sistema la Versión 4.

Consulta Fecha de Consulta 20-11-2020

donde el PBC requiere "Tóner. Rendimiento promedio 10.000 páginas como mínimo", encontramos limitante tal
requerimiento considerando que se busca una cobertura total de 20.000 páginas, y establecer un rendimiento mínimo
promedio limita bastante la capacidad de presentar ofertas con diferentes lineas de productos del porte requerido por la
entidad. Solicitamos omitir esta limitación superflua y solicitar la cantidad necesaria de tóners para llegar al total solicitado
de 20.000 páginas finales, posibilitando la participación de oferentes con todos los insumos que se necesiten para cubrir
dicha necesidad. Esto permitiría una libre competencia entre oferentes, con equipos que incluso superan la capacidad
productiva requerida, con los mejores precios del mercado.
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