
Consultas Realizadas 

Licitación 386753 - MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES MENORES DE IMPRESORAS Y

FOTOCOPIADORAS - PLURIANUAL
Consulta 1 - CONSULTAS SOBRE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS
BIENES O SERVICIOS A SER ADQUIERIDOS Y/O PLANILLA DE PRECIOS

Consulta 2 - CONSULTAS SOBRE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS

Consulta Fecha de Consulta 02-11-2020

En referencia a la carta de invitación, en el apartado de ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES O SERVICIOS, punto
1. Especificaciones Técnicas.
Resumen de las Especificaciones Técnicas:

LOTE N° 1. Mantenimiento y Reparación de fotocopiadoras e impresoras Marca: CANON
Item 2; 
Descripción del bien: Mantenimiento y/o reparación de Fotocopiadora Multifunción Canon 400i

Solicitamos se incluya el sub-ítem correspondiente el siguiente repuesto, en el apartado citado de especificaciones
técnicas, así como en el listado de la planilla de precios:
- Unidad de disco duro

Para poder cubrir las necesidades de la convocante en cuanto a los repuestos necesarios para el mantenimiento y correcto
funcionamiento de los equipos.
Ya que, en caso de necesitarse dicha unidad y la misma no se encuentra en el listado de parte, no será posible cubrir la
citada unidad.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-11-2020

La lista de servicios fue elaborada en base a las necesidades de la convocante, teniendo en cuenta la disponibilidad
presupuestaria y el costo/beneficio de los servicios, por lo que se solicita al oferente ajustarse a lo solicitado en el Pliego de
Bases y Condiciones.
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Consulta 2 - CONSULTAS SOBRE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS
BIENES O SERVICIOS A SER ADQUIERIDOS Y/O PLANILLA DE PRECIOS

Consulta 3 - Consulta igualdad de Condiciones

Consulta Fecha de Consulta 02-11-2020

En referencia a la carta de invitación, en el apartado de ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES O SERVICIOS, punto
1. Especificaciones Técnicas.
Resumen de las Especificaciones Técnicas:

LOTE N° 1. Mantenimiento y Reparación de fotocopiadoras e impresoras Marca: CANON
Item 3; 
N° de catálogo 81111812-002 
Descripción del bien: Mantenimiento y/o reparación de impresoras Canon LBP215x
Solicitamos se incluyan en los sub-ítems correspondientes los siguientes repuestos, en el apartado citado de
especificaciones técnicas, así como en el listado de la planilla de precios: -Placa controladora principal:
-Placa de fuente alimentación

Para poder cubrir las necesidades de la convocante en cuanto a los repuestos necesarios para el mantenimiento y correcto
funcionamiento de los equipos.
Ya que, en caso de necesitarse dichas unidades y las mismas no se encuentren en el listado de partes, no será posible
cubrir las citadas unidades.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-11-2020

La lista de servicios fue elaborada en base a las necesidades de la convocante, teniendo en cuenta la disponibilidad
presupuestaria y el costo/beneficio de los servicios, por lo que se solicita al oferente ajustarse a lo solicitado en el Pliego de
Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 02-11-2020

Teniendo en cuenta de que existen muchos oferentes que NO poseen “EL PRIVILEGIO” de contar con las Autorizaciones de
los fabricantes y/o Centro Autorizado de Servicios para la República del Paraguay certificado por el fabricante y que el
grupo selecto de empresas que poseen dicho documento son las Importadoras de los equipos, se solicita sus buenos oficios
para NO APLICAR dicho requisito del Pliego de Bases y Condiciones, a través de una Adenda, logrando así mayor
participación e igualdad de condiciones para los potenciales oferentes, de lo contrario se estaría incurriendo puntualmente
al direccionamiento para la adjudicación del presente llamado a estas firmas en total contrasentido a la Ley 2051/03 “De
Contrataciones Públicas”, específicamente en su Artículo 4°.- PRINCIPIOS GENERALES el cual expone: 
La actividad de contratación pública se regirá por los siguientes principios: 
b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica,
económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o
pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en
igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública. 
El hecho de no ser Importador de Equipos Informáticos, no significa que un proveedor no pueda realizar eficientemente el
SERVICIO de Mantenimiento de estos bienes. Tal situación se puede corroborar con la ejecución del contrato anterior con el
Ministerio de la Mujer, como también con otras entidades públicas y privadas.

Respuesta Fecha de Respuesta 09-11-2020

Se solicita Autorización del Fabricante debido a que se busca que los servicios a ser realizados estén garantizados por las
marcas de los equipos, asimismo que los repuestos utilizados sean originales de fábrica. Por expuesto, se solicita al
oferente adecuarse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones.
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