
Consultas Realizadas 

Licitación 388445 - Servicio de
Mantenimiento y Reparación de Equipos

Informáticos
Consulta 1 - Consultas item 1-láser Samsung (M2880/ML1665),Láser Canon
(MF416DW/MF249DW), HP P2015dn

Consulta 2 - Consultas item 5 Cannon DR-M160II, ALARIS S2060W

Consulta 3 - consulta item para item 1 y 5

Consulta Fecha de Consulta 04-01-2021

1-Con relación a la Adjudicación por el Total. Consultamos a la convocante considerar la adjudicación por ítem o la
posibilidad de separar por lotes contemplando Marca y modelo por separado , nuestro interés es participar en el ítem No. 1
–Fotocopiadoras de la Marca CANON (MF416DW/MF249DW Item no. 5. Escaner Canon DR-M160II considerando que no
todas las empresas representante o distribuidor prestamos servicios a multimarcas , de lo contrario se estaria limitando la
participacion sin ninguna justificación técnica y además esto permitiría aumentar considerablemente la cantidad de
oferentes y obtener los mejores precios del mercado como lo establece la Ley 2051 de la Dirección Nacional de
Contrataciones .

Respuesta Fecha de Respuesta 07-01-2021

En relación a la consulta 1- Adjudicación por el total, solicitamos a los oferentes remitirse a la Carta Invitación respectiva.

Consulta Fecha de Consulta 04-01-2021

Con relación a la Adjudicación por el Total. Consultamos a la convocante considerar la adjudicación por ítem o la posibilidad
de separar por lotes contemplando Marca y modelo por separado , nuestro interés es participar en el ítem No. 5 –Escaner
Canon DR-M160II considerando que no todas las empresas representante o distribuidor prestamos servicios a multimarcas ,
de lo contrario se estaria limitando la participacion sin ninguna justificación técnica y además esto permitiría aumentar
considerablemente la cantidad de oferentes y obtener los mejores precios del mercado como lo establece la Ley 2051 de la
Dirección Nacional de Contrataciones .

Respuesta Fecha de Respuesta 07-01-2021

En relación al punto de consulta, "considerar la adjudicación por ítem o la posibilidad de separar por lotes", solicitamos a
los oferentes remitirse a la Carta Invitación respectiva.

Consulta Fecha de Consulta 04-01-2021

Solicitamos tengan a bien considerar o Incorporar el CENTRO AUTORIZADOS DE SERVICIO PARA LOS ITEMS 1Y5 - de
manera a garantizar el servicio con mano de obra calificada, repuestos originales y con Garantia ,tambien cabe destacar
que existen empresas que no son Centro Autorizado de Servicio que a su vez NO garantiza respaldo con mano de obra
calificada de los Servicios a ser contratdo

Respuesta Fecha de Respuesta 07-01-2021

En relación al punto de consulta para los items. 1 y 5, "considerar o Incorporar el CENTRO AUTORIZADO DE SERVICIO PARA
LOS ITEMS 1 y 5", solicitamos a los oferentes remitirse a la Carta Invitación respectiva.
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