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Consultas Realizadas

Licitacion 400878 - Consultoria para la
Elaboracion de Manuales de Procedimientos y
Manual de Funciones del BNF

Consulta 1 - Consultas

13-09-2021 ‘

Para un mejor dimensionamiento del alcance, éPodriamos acceder a la Nueva Carta Orgénica y el Plan Estratégico
Institucional - PEI del BNF?

07-10-2021 ‘

Ambos documentos se encuentran publicados en la pagina web del Banco, item Informaciones - Acceso a la Informacién
Publica - Ley N° 5282/14. (Adjuntamos link).
https://www.bnf.gov.py/archivos/Paginas/Acceso_a_la_Informacio%CC%81n_Pu%CC%81blica/Ley_N_5800_de _fecha_30 _de_Mayo de_.
_De_Reforma_de_la_Carta_Org%C3%Alnica_del Banco_Nacional_de Fomento.pdf?time=1507124377283
https://www.bnf.gov.py/archivos/Paginas/Acceso_a_la_Informacio%CC%81n_Pu%CC%81blica/manual_plan_estrategico _2019-
2023.pdf?time=1569590594065

Consulta 2 - Consultas

13-09-2021

Para realizar un correcto disefio o planteamiento de una Estructura Organizacional, se debe tener en cuenta los procesos
institucionales, ¢En qué estado se encuentra los Procesos actuales de la instituciéon? - (No se previd, dentro del alcance del
presente proyecto de consultoria, un analisis de los Procesos? - ¢éPodemos acceder al Mapa (Formato 40 del MECIP 2008)
y/o Matriz (Formato 45 del MECIP 2008) de Procesos?

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: Recientemente se ha realizado y
aprobado un analisis completo de los procesos del Banco. Para este llamado no esté previsto otro andlisis adicional al que
ya se ha realizado. Ya no se utiliza el MECIP 2008 en la Instituciéon. Asimismo, se adjunta el documento solicitado en el
archivo de nombre "Macroprocesos, procesos y subprocesos del BNF". (Favor remitirse al documento aclaraciones en el
SICP).

Consulta 3 - Consultas

13-09-2021 ‘

¢Actualmente, existe un inventario de puestos y cargos dentro de la institucion? - En el caso que si, ¢éCuantos serian? ‘

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: La estructura organizacional del
Banco con sus modificaciones estd compuesta por:

- 11 Gerencias de Area

- 3 Subgerencias de Area

- 38 Gerencias Departamentales

- 9 Subgerencias Departamentales

- 129 Divisiones

- 261 Secciones

Pero las areas a ser abarcadas en este llamado son:

- Comercial: 1 Gerencia de Area, 2 Subgerencias de Area, 7 Gerencias Departamentales, 5 Subgerencias Regionales, 11
Divisiones y 17 Secciones.

- Riesgos: 1 Gerencia de Area, 1 Subgerencia de Area, 3 Gerencias Departamentales, 3 Subgerencias Departamentales, 14
Divisiones y 11 Secciones.

- Operaciones: 1 Gerencia de Area, 3 Gerencias Departamentales, 15 Divisiones y 55 Secciones.

- Tl: 1 Gerencia de Area, 2 Gerencias Departamentales, 8 Divisiones y 20 Secciones.

- Seguridad de TIC: 1 Gerencia Departamental, 2 Divisiones y 4 Secciones
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Consulta 4 - Consultas

13-09-2021 ‘

Actualmente, {Cuéntos funcionarios existen en la institucién? ‘

07-10-2021 ‘

1529 funcionarios. ‘

Consulta 5 - Consultorio para Elaboraciéon de Manual de Procedimientos y
Manual de Funciones del BNF

Los Manuales de Funciones deberan ser disefiados y elaborados conforme a los lineamientos establecidos en el
Organigrama vigente de cada area, precisando las interrelaciones jerarquicas y funcionales internas y externas de la
dependencia; como también deberan considerar mejores practicas utilizadas en el &mbito financiero.

* Siendo asi, ¢En el proceso no se prevé la actualizacién de los organigramas de cada area?; o quizas épropuestas de
mejoras?

¢ (El Manual de funciones de cada éarea refiere a la descripcién de funciones a nivel de la unidad orgdnica, ejemplo:
Divisiéon Analisis y Disefio de Software, o a nivel de los puestos/cargos, ejemplo: Jefe de Division Andlisis y Disefio de
Software?

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: La actualizacién del organigrama
no es objeto de este llamado, pero si podrian presentarse como propuestas de mejoras o sugerencias.
Los manuales de funciones se refieren a la descripcién de funciones por cada cargo.

Consulta 6 - Consultoria para Elaboraciéon de Manual de Procedimientos y
Manual de Funciones del BNF

21-09-2021 ‘

Presentaciéon del Plan y Cronograma de Trabajo: Plan establecido por la empresa o consultor y acordado con el BNF, para la
realizacion del trabajo y el cronograma de ejecucién del mismo. Diagnédstico de Situacion Actual, en base a la informacion
relevada y andlisis de la misma.

¢El diagnéstico es un producto entregable? No se menciona en el cuadro de la Forma de pago.

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: El diagndstico es una herramienta
a ser utilizada por la consultora para la presentacion de los entregables.

Consulta 7 - Consultoria para Elaboracion de Manual de Procedimientos y
Manual de Funciones del BNF.

21-09-2021 ‘

EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

El oferente debe contar con una experiencia de 3 (tres) aflos como minimo en la elaboraciéon de manuales de
procedimientos y funciones para instituciones publicas y/o privadas, para lo cual debera contar con un volumen de
facturacién minima del 25% del monto ofertado,... y

A. EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LA FIRMA CONSULTORA(MAXIMO 20 PUNTOS)

El oferente debe contar con una experiencia de 3 (tres) aflos como minimo en la elaboraciéon de manuales de
procedimientos y funciones para instituciones publicas o privadas, para lo cual debera contar con un volumen de
facturacion minima del 20% del monto ofertado

Consulta: ¢éQué porcentaje es el valido?

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: El titulo del componente a ser
evaluado es el punto 5.) EXPERIENCIA DE LA EMPRESA, donde se establece "...el volumen de facturacién minima del 25%
del monto ofertado..." siendo este el monto correcto. Remitirse a la adenda enumerada.
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Consulta 8 - Consultoria para Elaboracion de Manual de Procedimientos y
Manual de Funciones del BNF

21-09-2021

FORMACION ACADEMICA (MAXIMO 20 PUNTOS)

La empresa o el consultor y/o consultores deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

Consulta: ¢Es un profesional el que se evalla o pueden ser varios? Si fuera el Ultimo caso écdmo se evalla en los items que
tienen puntos?

07-10-2021 ‘

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: La evaluacién se realiza al equipo
presentado por el oferente, sumando los documentos solicitados en el PBC.

Consulta 9 - Consultoria para Elaboracion de Manual de Procedimientos y
Manual de Funciones del BNF.

21-09-2021

EXPERIENCIA PROFESIONAL, menciona “Requisito demostrable con contratos de prestacion de servicios y/o comprobante
de venta legal (facturas) dentro de los periodos correspondientes.”

Consulta: ¢Se admitirdn ademas Certificados de ejecucion de servicios para demostrar la experiencia adicional al
requerimiento minimo?.

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: Los documentos que demuestran
la experiencia profesional son los mencionados en el PBC.

Consulta 10 - Consultoria para Manual de Procedimientos y Manual de
Funciones del BNF.

21-09-2021

Experiencia Profesional Especifica (20 puntos)

Se otorgard puntaje por experiencias profesionales especifica en servicios de consultorias en las dreas de: Organizacién y
Métodos, disefio e implementaciéon Manuales de Funciones y Manuales de Procedimientos, disefio, caracterizacion y
adopcidn de Gestién por Procesos, reingenieria organizacional, reingenieria de procesos en el sector publicolMNGR1],
implementacién, capacitacion de la Normas de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP:2015 en
instituciones del estado.

Se otorgaran 5 puntos por cada experiencia hasta un maximo de 15 puntos. Si algunos de los trabajos fueron realizados en
entidades financieras (bancos, financieras, o cooperativas) se otorgaran 5 puntos adicionales.

Requisito demostrable con contratos de prestacién de servicios y/o comprobante de venta legal (facturas) dentro de los
periodos correspondientes.

Consulta: ¢A qué periodos se refiere? éLos mismos de la experiencia adicional?

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: Los periodos corresponden a los
documentos que presenta el potencial oferente para demostrar la experiencia.
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Consulta 11 - Constitucién de consorcio y seguro de mantenimiento de oferta

21-09-2021

Buenos dias: por favor, les consulto cuanto sigue a continuacién:

1. El acta de intencién de consorcio compuesto por dos empresas, ¢puede estar formalizado solo en documento privado
con certificacion de firmas de un escribano? para la apertura de las ofertas, o édebe estar inscripto en el Registro publico
de Comercio? Considerando el decreto 2992/19.

Art. 51.- Consorcios.

Dos o mas interesados que no se encuentren comprendidos en las inhabilidades para presentar ofertas o contratar, podran
unirse temporalmente para presentar una oferta, sin crear una nueva persona juridica.

Para ello deberdn presentar un acuerdo con el compromiso de formalizar el consorcio por escritura publica, en caso de
resultar adjudicados y antes de la firma del contrato.

Las formalidades de los acuerdos de intencién y de los consorcios serdn determinados por la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP).

En los contratos de seguro, la participacién bajo la modalidad de coaseguro, se regiran por las reglas propias de la materia.

2. ¢La garantia de mantenimiento de oferta debe estar a nombre de la empresa lider del consorcio? Gracias.

07-10-2021

Favor remitirse a la Resolucion DNCP N° 1993/2018 Articulo 30 y el Anexo 2 punto 5. Consorcios - 5.1. Documentos
obligatorios para consorcios "Con Acuerdo de Intencidon" y 5.2. Documentos obligatorios para Consorcios "Constituidos por
Escritura Publica". Con respecto a la garantia de mantenimiento de oferta se trascribe lo siguiente que se encuentra en el
Pliego estandar de Bienes y Servicios VERSION 4, aprobado por Resolucién DNCP N° 2115/2021:

20. Garantias: instrumentacion, plazos y ejecucién

La garantia de mantenimiento de oferta en caso de oferentes en consorcio debera ser presentado de la siguiente manera:
a) Consorcio constituido por escritura publica: deberdn emitir a nombre del consorcio legalmente constituido por escritura
publica, del lider del consorcio o de todos los socios que la integran,

b) Consorcio en proceso de formacién con acuerdo de intencién: deberan emitir a nombre del lider del consorcio en
proceso de formacién con acuerdo de intencién o de todos los miembros que la integran.

Consulta 12 - Consulta

22-09-2021

De manera a evaluar mejor el Alcance del Servicio, en funcién a las 4reas bajo alcance: Gerencia Area Comercial, Gerencia
Area de Riesgos, Gerencia Area de Operaciones Generales, Gerencia Area de Tl y Gerencia Departamental de Seguridad de
TIC, podrian indicarnos:

¢Qué cantidad de procedimientos actuales se estarian analizando? en cada dependencias bajo alcance.

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: Se deberan identificar y elaborar
todos los procedimientos realizados en las Gerencias bajo alcance (Riesgos; Comercial, Operaciones. Tl y Seguridad de
TIC).

Consulta 13 - Consulta

22-09-2021

De manera a evaluar mejor el Alcance del Servicio, en funcién a las areas bajo alcance: Gerencia Area Comercial, Gerencia
Area de Riesgos, Gerencia Area de Operaciones Generales, Gerencia Area de Tl y Gerencia Departamental de Seguridad de
TIC, podrian indicarnos:

¢Con qué cantidad de cargos se encuentran compuestos los organigramas actuales de las dependencias bajo alcance? de
manera a estimar la cantidad de funciones a desarrollar.

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente:

- Comercial: 1 Gerencia de Area, 2 Subgerencias de Area, 7 Gerencias Departamentales, 5 Subgerencias Regionales, 11
Divisiones y 17 Secciones.

- Riesgos: 1 Gerencia de Area, 1 Subgerencia de Area, 3 Gerencias Departamentales, 3 Subgerencias Departamentales, 14
Divisiones y 11 Secciones.

- Operaciones: 1 Gerencia de Area, 3 Gerencias Departamentales, 15 Divisiones y 55 Secciones.

- Tl: 1 Gerencia de Area, 2 Gerencias Departamentales, 8 Divisiones y 20 Secciones.

- Seguridad de TIC: 1 Gerencia Departamental, 2 Divisiones y 4 Secciones
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Consulta 14 - Consulta

22-09-2021

De manera a evaluar mejor el Alcance del Servicio, en funcién a las &reas bajo alcance: Gerencia Area Comercial, Gerencia
Area de Riesgos, Gerencia Area de Operaciones Generales, Gerencia Area de Tl y Gerencia Departamental de Seguridad de
TIC, podrian indicarnos:

1.3. {Qué cantidad de procedimientos a documentar fueron estimados? para las dreas bajo alcance.

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: Todos los procedimientos
identificados y realizados en los sectores bajo alcance (Riesgos; Comercial, Operaciones. Tl y Seguridad de TIC).

Consulta 15 - Consulta

22-09-2021

Con relacién al punto

4.) PERSONAL PROFESIONAL CALIFICADO Se deberd cumplir con los siguientes requisitos:

A. FORMACION ACADEMICA (MAXIMO 20 PUNTOS)

La empresa o el consultor y/o consultores deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

Postgrados

Maestria en dreas como: Administracion de Empresas, Auditorias, Planificacién Estratégica, Asuntos

Publicos, Politicas Publicas y/o certificaciones internacionales en materia de gestion de calidad, Organizacién y Método,
cuya carga horaria sea de 700 horas reloj minima. Para lo cual debera presentar fotocopia de titulo obtenido, con la
certificacion de la carga horaria de la casa de estudio.

¢Podria incluir certificaciones internacionales en Gestion de Riesgos (dado que se escribirdn manuales para la Gerencia de
Riesgos), certificaciones internacionales en Seguridad de la Informacién, en Continuidad del Negocio apropiados para los
procedimientos del MGCTI (dado que se escribirdn funciones para el drea de TIC y de Seguridad de la Informacién),?

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: Los certificados mencionados en
la consulta forman parte de las certificaciones en las materias descriptas en el PBC.

Consulta 16 - Consulta

En relacién al punto:

4.) PERSONAL PROFESIONAL CALIFICADO Se deberéd cumplir con los siguientes requisitos:

A. FORMACION ACADEMICA (MAXIMO 20 PUNTOS)

La empresa o el consultor y/o consultores deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

] Requisito Béasico

Profesional en Economia, Administracién de Empresas, Contador Publico, Ingenieria Comercial y Auditoria. Requisito
minimo y no puntuda. Para lo cual debera presentar copia autenticada del Titulo Universitario, o copia autenticada del
Certificado de Estudios.

¢El profesional puede ser Licenciado en Andlisis de sistemas, en Informatica, en Ingenieria Industrial y/o carreras afines?
con la experiencia profesional requerida en el pliego.

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: El perfil del profesional requerido
para este trabajo se ajusta a los profesionales de las carreras de Economia, Administracién de Empresas, Contador Publico,
Ingeniero Comercial y Auditoria, considerando la envergadura del mismo.

Ademads no se considera prudente incluir "y/o carreras afines" porque podria resultar un criterio amplio y subjetivo al
momento de la evaluacién de ofertas. Favor remitirse al Pliego.
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Consulta 17 - Alcance

22-09-2021 ‘

Por favor, proveer la cantidad de cargos existentes que deben ser cubiertos dentro del alcance de esta consultoria. ‘

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente:

- Comercial: 1 Gerencia de Area, 2 Subgerencias de Area, 7 Gerencias Departamentales, 5 Subgerencias Regionales, 11
Divisiones y 17 Secciones.

- Riesgos: 1 Gerencia de Area, 1 Subgerencia de Area, 3 Gerencias Departamentales, 3 Subgerencias Departamentales, 14
Divisiones y 11 Secciones.

- Operaciones: 1 Gerencia de Area, 3 Gerencias Departamentales, 15 Divisiones y 55 Secciones.

- Tl: 1 Gerencia de Area, 2 Gerencias Departamentales, 8 Divisiones y 20 Secciones.

- Seguridad de TIC: 1 Gerencia Departamental, 2 Divisiones y 4 Secciones

Consulta 18 - 4.) PERSONAL PROFESIONAL CALIFICADO

22-09-2021 ‘

Favor de especificar la cantidad de profesionales calificables requeridos para abarcar el alcance del trabajo a realizar ‘

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: La cantidad de profesionales
deberd ser una propuesta de la empresa o consultora, conforme a los plazos de presentacién de los entregables,
establecidos por la convocante.

Consulta 19 - 4.) PERSONAL PROFESIONAL CALIFICADO

22-09-2021

Considerando que dos de las areas que forman parte del alcance estan relacionadas con aspectos de Tecnologia y
Seguridad de la informacidn solicitamos que se incluya a Ingenieros en Sistemas también como profesionales validos para
este llamado

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: El perfil del profesional requerido
para este trabajo se ajusta a los profesionales de las carreras de Economia, Administracién de Empresas, Contador Publico,
Ingeniero Comercial y Auditoria, considerando la envergadura del mismo.

Ademads no se considera prudente incluir "y/o carreras afines" porque podria resultar un criterio amplio y subjetivo al
momento de la evaluacién de ofertas. Favor remitirse al Pliego

Consulta 20 - 5.) EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

22-09-2021

Existen inconsistencias en los parrafos de los requerimientos de experiencia de la empresa de las pag’s 31 y 33 en relacién
a los montos de facturacién en la 31 se menciona un minimo del 25% y en la pagina 33 habla de un 20%, ademas existen
diferencias en lo que se acepta como respaldo de las experiencias, deberia ser como se menciona en la 31 que acepta
certificados de trabajo. Entedendemos que el criterio correcto es el que se menciona en la seccién A. Experiencia especifica
de la firma consultora de la pagina 33.

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: El titulo del componente a ser
evaluado es el punto 5.) EXPERIENCIA DE LA EMPRESA, donde se establece el volumen de facturacién minima del 25% del
monto ofertado... siendo este el monto correcto. Remitirse a la adenda enumerada
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Consulta 21 - PERSONAL PROFESIONAL CALIFICADO

En los requisitos para los profesionales en la pag 34 existe un texto incompleto el que hace referencia a que las
experiencias pueden ser en el sector PUblico/MNGR1, Entendemos que el texto debe ser Publicas y /o Privadas, es correcta
nuestra interpretaciéon?

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: Se refiere a "sector publico y/o
privado". Remitirse a la adenda enumerada

Consulta 22 - PERSONAL PROFESIONAL CALIFICADO

22-09-2021

En relacién a los cursos, talleres, seminarios o certificaciones se indica que se aceptan cursos relacionados con normas de
calidad, y de normas de requisitos de control interno, en ese sentido, entendemos que aplican también cursos relacionados
con gestidn de riesgos, independencia, lavado de dinero, ética, anti soborno, seguridad/confidencialidad de la informacién.,
ya que son componentes relevantes de una estructura de control interno. Es correcta nuestra interpretacién?

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: Se tendran por validos los que
también formen parten de cada uno de los cursos, talleres, seminarios o certificaciones descriptos en este apartado.

Consulta 23 - Fecha de entrega de ofertas

22-09-2021

Para un mejor entendimiento y cumplimiento de los estandares del TDR, solicitamos una prérroga para la entrega de las
propuestas hasta el 14 de octubre.

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: Se debera ajustar a los plazos
establecidos en el llamado.

Consulta 24 - Experiencia especifica

22-09-2021

En relacién al apartado 6.)A. de la pagina 33, entendemos que es suficiente presentar una experiencia ejecutada en cada
ano, independientemente la duracién de dichos trabajos. Es correcta nuestra interpretacién?

07-10-2021

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente del servicio se indica lo siguiente: La experiencia requerida es la
sumatoria del volumen de facturacién minima del 25%, independiente a la duracién de dicho trabajo.
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