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Consultas Realizadas

Licitacion 404787 - Servicio Tercerizado de
Centro Alterno (SBE)

Consulta 1 - CENTRO DE PROCESAMIENTO ALTERNATIVO

Solicitan: El centro de procesamiento alternativo ofrecerd Servidores dedicados o un pool de recursos virtualizados para los
ambientes Power y x86 basado en la misma arquitectura que el Servidor Principal y los servidores X86 seflalado en estas
Especificaciones Técnicas

Solicitamos respetuosamente soliciten Servidores dedicados para el ambiente Power y x86 por las siguientes
consideraciones:

1. Si algun otro cliente del proveedor del Servicio Tercerizado desea hacer un upgrade de firmware, todos los recursos de la
POWER se reserva para dicho cliente, dejando expuesto al BNF en el eventual caso de necesidad de utilizacién del servicio
critico para el banco.

2. La consola de administracién es una sola (HMC), por lo que en un eventual error humano, al tenerlo compartido con
otros clientes, se podria dar el caso de apagado de una LPAR.

3. El Banco deja de tener autonomia y fuerza de decisién para los cambios que desean realizar, dependerd siempre del
calendario de los clientes que estén alojados en el servidor con recursos virtualizados

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos que: Las ofertas deberdn
realizarse en base a servidores dedicados o recursos virtualizados. Con la virtualizacién se busca optimizar costos y tener
flexibilidad para crecimiento, asi como también, redundancia y tolerancia a fallos (los recursos virtuales deben estar
soportados por varios recursos fisicos). Este requerimiento permitird una mayor participacién de posibles oferentes. Un
recurso dedicado podria volverse un Unico punto de falla o resultar infrautilizado. El banco no debe cerrarse a una sola
opcién, mas aun en la actualidad donde la tendencia es utilizar servidores virtualizados por la escalabilidad que ofrecen.
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Consulta 2 - EL CENTRO DE PROCESAMIENTO ALTERNATIVO OFRECERA
SERVIDORES DEDICADOS

Solicitan: El centro de procesamiento alternativo ofrecerd Servidores dedicados o un pool de recursos virtualizados para los
ambientes Power y x86 basado en la misma arquitectura que el Servidor Principal y los servidores X86 sefialado en estas
Especificaciones Técnicas

Consulta: como se compararan las ofertas presentadas, o cual seria el criterio de la convocante para comparar ofertas que
ofrezcan servidores dedicados versus ofertas que ofrezcan recursos virtualizados?

Actualmente el BNF tiene contratado el servicio de Centro Alterno en un data center TIER3.
Consulta: como se compararan las ofertas presentadas, o cual seria el criterio de la convocante para comparar ofertas que
no ofrezcan las caracteristicas y certificaciones de seguridad que ofrece un TIER3?

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos que: El criterio primario de
evaluacion seria el precio del servicio y la experiencia de cada oferente segun la propuesta presentada (recursos fisicos o
virtuales).

En cuanto a la infraestructura del Centro Alterno, los oferentes deberan contar con un Centro de Datos que cuente por lo
menos con la siguiente infraestructura:

El Centro de Procesamiento alternativo contard como minimo con las siguientes caracteristicas:

Piso falso

Sistema de deteccién temprana de incendios y supresién de incendio con gases ecoldgicos.

Sistema de circuito cerrado de monitoreo por cdmaras con grabacién histérica.

Sistemas electrénicos de control de acceso

Personal de seguridad para control de acceso a los edificios 24/7.

Procesos de seguridad de Control de acceso

Sistemas de Aire Acondicionado redundante

Sistemas de UPS Redundante

Circuito cerrado de televisiéon (CCTV) con grabacién

Alta disponibilidad de energia a través de generadores redundantes, en caso de interrupcion de la provisidon de energia de
la ANDE.

Para el servicio de referencia, no se solicitardn muestras ni inspecciones y pruebas en la etapa de Evaluacién.

Consulta 3 - 1.4 CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES A SER
RESPALDADOS

Solicitan: 1.4 CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES A SER RESPALDADOS El Servidor de Respaldo AS400 debera contar
con la misma caracteristica del Servidor Central que se encuentra en Produccién del BNF. Tener en cuenta que el BNF tiene
planificado el upgrade del servidor AS400 del Power 8 al Power 9 para el afio 2022.

Consulta: cual seria el plazo minimo/maximo que se requerird para el upgrade del servidor de contingencia una vez
comunicado por el BNF la compra del nuevo servidor POWER9?

25-03-2022

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos que: No habrd UPGRADE del
servidor de produccién, AS400 POWER 8.
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Consulta 4 - EL CENTRO DE PROCESAMIENTO ALTERNATIVO OFRECERA
SERVIDORES

14-03-2022

Solicitan: El centro de procesamiento alternativo ofrecerd Servidores dedicados o un pool de recursos virtualizados para los
ambientes Power y x86 basado en la misma arquitectura que el Servidor Principal y los servidores X86 sefialado en estas
Especificaciones Técnicas

Solicitamos respetuosamente soliciten Servidores dedicados para el ambiente Power y x86 por las siguientes
consideraciones:

1. Si algun otro cliente del proveedor del Servicio Tercerizado desea hacer un upgrade de firmware, todos los recursos de la
POWER se reserva para dicho cliente, dejando expuesto al BNF en el eventual caso de necesidad de utilizacién del servicio
critico para el banco.

2. La consola de administracién es una sola (HMC), por lo que en un eventual error humano, al tenerlo compartido con
otros clientes, se podria dar el caso de apagado de una LPAR.

3. El Banco deja de tener autonomia y fuerza de decisién para los cambios que desean realizar, dependera siempre del
calendario de los clientes que estén alojados en el servidor con recursos virtualizados

25-03-2022

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos que: Las ofertas deberan
realizarse en base a servidores dedicados o recursos virtualizados. Con la virtualizacién se busca optimizar costos y tener
flexibilidad para crecimiento, asi como también, redundancia y tolerancia a fallos (los recursos virtuales pueden estar
soportados por varios recursos fisicos). Este requerimiento permitird una mayor participacién de posibles oferentes.

Consulta 5 - EL CENTRO DE PROCESAMIENTO ALTERNATIVO OFRECERA

14-03-2022

Solicitan: El centro de procesamiento alternativo ofrecerd Servidores dedicados o un pool de recursos virtualizados para los
ambientes Power y x86 basado en la misma arquitectura que el Servidor Principal y los servidores X86 sefialado en estas
Especificaciones Técnicas

Consulta: como se compararan las ofertas presentadas, o cual seria el criterio de la convocante para comparar ofertas que
ofrezcan servidores dedicados versus ofertas que ofrezcan recursos virtualizados?

25-03-2022

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos que: El criterio primario de
evaluacion seria el precio del servicio y la experiencia de cada oferente segun la propuesta presentada (recursos fisicos o
virtuales).
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Consulta 6 - Actualmente el BNF tiene contratado el servicio de Centro
Alterno en un data center TIER3.

14-03-2022

Consulta: como se compararan las ofertas presentadas, o cual seria el criterio de la convocante para comparar ofertas que
no ofrezcan las caracteristicas y certificaciones de seguridad que ofrece un TIER3?

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos que: A fin de poder contar
con la mayor cantidad de ofertas posible, no se solicita una certificacién especifica del Data Center, sin embargo, los
oferentes deberdn contar con un Centro de Datos que cuente como minimo, con la siguiente infraestructura:

El Centro de Procesamiento alternativo contard como minimo con las siguientes caracteristicas:

Piso falso

Sistema de deteccién temprana de incendios y supresién de incendio con gases ecolégicos.

Sistema de circuito cerrado de monitoreo por cdmaras con grabacién histérica.

Sistemas electrénicos de control de acceso

Personal de seguridad para control de acceso a los edificios 24/7.

Procesos de seguridad de Control de acceso

Sistemas de Aire Acondicionado redundante

Sistemas de UPS Redundante

Circuito cerrado de televisién (CCTV) con grabacién

Alta disponibilidad de energia a través de generadores redundantes, en caso de interrupcién de la provisién de energia de
la ANDE.

Para el servicio de referencia, no se solicitardn muestras ni inspecciones y pruebas en la etapa de Evaluacién.

Consulta 7 - 1.4 CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES

Solicitan: 1.4 CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES A SER RESPALDADOS El Servidor de Respaldo AS400 debera contar
con la misma caracteristica del Servidor Central que se encuentra en Produccién del BNF. Tener en cuenta que el BNF tiene
planificado el upgrade del servidor AS400 del Power 8 al Power 9 para el afio 2022.

Consulta: cual seria el plazo minimo/maximo que se requerird para el upgrade del servidor de contingencia una vez
comunicado por el BNF la compra del nuevo servidor POWER9?

Conforme a lo expuesto por la dependencia requirente y responsable del servicio informamos que: No habrd UPGRADE del
servidor de produccién, AS400 POWER 8.
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