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Consultas Realizadas

Licitacion 406019 - SERVICIO DE
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS CON
PROVISION DE GESTOR DOCUMENTAL,
ESCANER Y GUARDA DE DOCUMENTOS

Consulta 1 - Con respecto a las especificaciones técnicas del item 2 del lote 1

27-04-2022

Con respecto a las especificaciones técnicas del item 2 del lote 1 - Solicitamos respetuosamente sean aceptados escéneres
con interfaz USB 3.0, ya que este es el estandar disponible para el tipo de equipo requerido seguin las demas
especificaciones.

26-05-2022

Buenas tardes, con respecto a su consulta, remitirse a la Adenda 2.

Consulta 2 - Con respecto a las especificaciones técnicas del item 1 del lote 2
29-04-2022

Solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos con velocidad de escaneo de 35 paginas por minuto, ya que la
diferencia es minima y se garantiza el buen funcionamiento de acuerdo al trabajo diario exigido.

27-05-2022

Buenas tardes,, de acuerdo al relevamiento de datos realizados por La Convocante, en el mercado local existen equipos de
varias marcas que se ajustan a las especificaciones técnicas requeridas y establecidas en el PBC (40 hojas por minuto o
superior), sefialando ademas que nuestros costos referenciales estan confeccionados en base a equipos de caracteristicas
similares, por lo cual, el equipo ofertado deberda ajustarse a las especificaciones técnicas exigidas, por ende adecuarse al
PBC.

Consulta 3 - Con respecto a las especificaciones técnicas del item 1 del lote 2

29-04-2022

Con respecto a las especificaciones técnicas del item 1 del lote 2 - Solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos
con panel de control con botones, ya que son intuitivos y de facil utilizacién para los usuarios.

27-05-2022

Buenas tardes, con respecto a su consulta, se aclara que el Lote 2 - SERVICIO DE CLASIFICACION, ARCHIVO Y CUSTODIA DE
DOCUMENTOS, consta de un solo item que es la Guarda de Documentos, por lo cual La Convocante establece que para la
realizacién de los trabajos el oferente deberd contar con un Sistema informatico adecuado para el relevamiento de datos y
altas, a fin de una pronta ubicacién de la documentacién dentro del depédsito, en base a estdndares para el gerenciamiento
de archivos.
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Consulta 4 - Escaner

06-05-2022

equipo escaner entregable: bajar de 40 imagenes por minuto a 35 imp y aceptar USB 3.0 en lugar de USB 3.2 como estan
pidiendo, a fin de evitar direccionamiento y dar mayor participacién a diferentes marcas de escéner. Dado que estos
equipos son para entrega a la institucién ya que los equipos necesarios para el servicio de digitalizacién deben ser de una
configuracién muy superior, de alta produccién, con los que el oferente ya deberia contar.

26-05-2022

Buen dia, con respecto a su consulta, remitirse a la Adenda 2.

Consulta 5 - Adjudicacion por el total

06-05-2022

En la forma en que esté disefiado el concurso se daria que una empresa gane la guarda y custodia de documentos y otra
distinta gane la digitalizacién de los documentos, lo cual dificulta enormemente al momento de prestar efectivamente el
servicio Ejemplo: La que tiene la guarda de documentos entregaria los documentos en el tiempo que le convenga a su
proceso de trabajo, mientras que la digitaliza tiene otro ritmo de trabajo ya que tiene plazos y volumen de imagenes que
cumplir, y ni hablar en cuanto a la responsabilidad en el manejo de los documentos, se podria dar la ocasién en donde la
institucién necesita un documento con urgencia y el documento este en transito entre una y otra, que una diga que ese
documento obra en poder de la otra y viceversa, es decir practicamente podria inviabilizar el servicio en si, ni hablar del
manoseo de los documentos. Solicitamos que la adjudicacién sea por el total y no por partes sobre todo considerando que
existen por las menos 8 empresas que realizan el servicio en conjunto de guarda y digitalizacion.

27-05-2022

Buenas tardes, con respecto a su consulta, los mecanismos de entrada y salida de documentos seran coordinados entre La
Convocante y la firma que resulte contratada para la guarda de los documentos.

Al tratarse de bienes y servicios de naturaleza distintas (Lote 1 y Lote 2), y cumpliendo con las recomendaciones de la
Direccién Nacional de Contrataciones Publicas como de la Contraloria General de la Republica; se establece el mecanismo
de adjudicacién por lotes a fin de dar participacién a la mayor cantidad de potenciales, por lo cual el sistema de
adjudicacién por Lotes queda invariable, favor ajustarse al pbc.

Consulta 6 - Experiencia requerida

06-05-2022

Atendiendo a que el servicio se realizaria a una empresa publica, cuyos documentos contienen datos sensibles y abarcan
sectores como contabilidad y gerencia financiera, que son documentos que cuentan con cierta complejidad en el proceso
de digitalizacién e indexacién. Por lo tanto, se requiere basta experiencia en digitalizacién de ese tipo de documentos para
lograr un exitoso servicio, sugerimos a que se solicite de manera adicional la experiencia de por lo menos 2 contratos con
sus respectivas facturas a instituciones publicas. Es decir, que la experiencia demostrable sea tanto de instituciones
privadas y publicas, éstas ultimas visibles en el portal de la DNCP

27-05-2022

Buenas tardes,, con respecto a su consulta, los requerimientos documentales para acreditar la experiencia y capacidad
técnica de los potenciales oferentes se encuentran establecidos en el PBC del llamado, las cuales se ajustan a los
estandares para la contratacién de bienes y servicios.

Mencionamos lo establecido en el articulo 20 - Base o Pliego de Requisitos de la Licitacién Publica. De la Ley N2 2051/03
"De Contrataciones Publicas que prohibe exigir a los participantes requisitos distintos a los seflalados por esta ley, ni
establecer elementos que no resulten técnicamente indispensables, si con ello se limita las posibilidades de concurrencia a
eventuales proveedores o contratistas.

Por lo mencionado, las condiciones exigidas para acreditar la experiencia y capacidad técnica se mantienen conforme a lo
requerido por el PBC.
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Consulta 7 - Consulta - Autorizacion del Fabricante

08-05-2022

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Datos De La Licitacién, Autorizacién del Fabricante, Lote 1, solicitamos
consideren contar con la AUTORIZACION DEL FABRICANTE dentro del territorio nacional para el item 2: escéner en
concordancia a la estipulado en el item 3 Gestor Documental y a la vez de modo a estimular los distribuidores respaldan la
marca con servicios e insumos, garantizan productos genuinos y certificados.

26-05-2022

Buenas tardes, favor remitirse a la Adenda N° 2.

Consulta 8 - Consulta - Experiencia

08-05-2022

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Datos De La Licitacién, Experiencia requerida, solicitamos a la convocante
pueda especificar la experiencia necesaria para el Lote 2 CUSTODIA DE DOCUMENTOS, considerando que actualmente lo
solicitado corresponde Unicamente al Lote 1 SERVICIO DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE DOCUMENTOS CON PROVISION
DE GESTOR DOCUMENTAL Y ESCANER, excluyendo de esta forma a las empresas que desean participar exclusivamente en
el lote 2

26-05-2022

Buenas tardes, favor remitirse a la Adenda N° 2.

Consulta 9 - Consulta Lote 1 - Capacidad Tecnica

08-05-2022

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Datos De La Licitacién, Capacidad Técnica, solicitamos a la convocante
consideren la inclusién del Centro Autorizado de Servicio para los componentes parte del Lote 1 SERVICIO DE
DIGITALIZACION CERTIFICADA DE DOCUMENTOS CON PROVISION DE GESTOR DOCUMENTAL Y ESCANER demostrando de
esta forma la solvencia técnica necesaria para ejecutar y garantizar el servicio solicitado por la convocante, atendiendo que
durante la ejecucién podria presentarse inconvenientes técnicos en los componentes partes del alcance.

27-05-2022

Buenas tardes, favor remitirse a la Adenda N° 2.

Consulta 10 - Consulta - Lote 1 - Especificaciones Tecnicas

09-05-2022

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones técnicas - SERVICIO DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE
DOCUMENTOS CON PROVISION DE GESTOR DOCUMENTAL Y ESCANER, Ordenamiento de los archivos fisicos en lugares
definidos por la institucidon o expurgue en el caso corresponda, solicitamos dejar como opcional No requerido el expurge de
los documentos, aclarando que para el cumplimiento de dicho requerimiento se debe contar con aprobaciones de
procedimientos documentales de la méxima autoridad de la institucién y a la vez aprobaciones de otras instituciones
publicas (Contraloria), se aclara a la vez que dicha solicitud corresponde a un servicio especifico que no corresponde al
servicio de digitalizacién certificada

27-05-2022

Buenas tardes, remitirse a la Adenda 2.
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Consulta 11 - Consulta - Lote 1 - Especificaciones Tecnicas

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones técnicas - SERVICIO DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE
DOCUMENTOS CON PROVISION DE GESTOR DOCUMENTAL Y ESCANER, Se exigird la entrega de programas fuentes de la
solucién de Digitalizacién Certificada de Documentos para uso exclusivo por parte de la Essap S.A, solicitamos a la
convocante dejar como OPCIONAL NO REQUERIDO de modo a brindar mayor participacién a los oferentes, aclarando que
de igual forma la institucién podra pedir licencia ilimitado para todas las funcionalidades, garantizando de esta forma todas
los escenarios de uso de los funcionarios de la ESSAP

27-05-2022

Buenas tardes, remitirse a la Adenda 2.

Consulta 12 - Consulta - Lote 1 - Especificaciones Tecnicas

09-05-2022

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones técnicas - SERVICIO DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE
DOCUMENTOS CON PROVISION DE GESTOR DOCUMENTAL Y ESCANER, solicitamos a la convocante aclarar si parte del
alcance seré la firma digital de los archivos, esto considerando que dicho proceso es fundamental para cumplir con la
descripcién del llamado indica DIGITALIZACION CERTIFICADA DE DOCUMENTOS y no se encuentra detallado los procesos en
las Especificaciones Técnicas.

27-05-2022

Buenas tardes, se aclara que como parte del proceso serd necesario que todos los archivos tengan firma digital,
cumpliendo de esta forma el proceso de Digitalizacién Certificada, remitirse a la Adenda 2.

Consulta 13 - Consulta - Lote 1 - Especificaciones Tecnicas

09-05-2022

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones técnicas - SERVICIO DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE
DOCUMENTOS CON PROVISION DE GESTOR DOCUMENTAL Y ESCANER, provisién de escaner, SCANNER DE ALTA
PRODUCCION, solicitamos a la convocante solicitar escaner especifico de produccién para el desarrollo efectivo del servicio
y otros escaneres nuevo para garantizar la continuidad operativa de la solucién. Aclarando que actualmente solo se
encuentra detallado los equipos que garantiza la operativa de la solucién

27-05-2022

Buenas tardes, serd solicitado escédner especializado para el desarrollo del servicio de digitalizacién certificada, remitirse a
la Adenda 2.

Consulta 14 - Consulta - Lote 1 - Especificaciones Tecnicas

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones técnicas - SERVICIO DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE
DOCUMENTOS CON PROVISION DE GESTOR DOCUMENTAL Y ESCANER, Se exigira la Entrega de 1.000.000 de licencias de la
solucién de Digitalizacién Certificada de Documentos, solicitamos a la convocante aclarar qué tipo de licencia corresponde
a los descripto precedentemente (licencia de consulta - administracién - seguridad - etc.) y si la cantidad de licencia
solicitada 1.000.000 se encuentra de forma correcta.

Buenas tardes, se aclara que la institucién requiere el procesamiento de 1.000.000 de paginas, remitirse a la Adenda 2.
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Consulta 15 - Consulta - Lote 1 - Especificaciones Tecnicas

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones técnicas - SERVICIO DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE
DOCUMENTOS CON PROVISION DE GESTOR DOCUMENTAL Y ESCANER, provisién de escaner, SCANNER DE ALTA
PRODUCCION Velocidades de escaneo a color, solicitamos a la convocante cual serfa el criterio para el cumplimiento de la
velocidad de escaneo, considerando que actualmente las Especificaciones Técnicas esta de la siguiente forma:

- Cuadro: Velocidades de escaneo a color (TAMANO CARTA A 200 PPP); medicién a 200ppp

- Caracteristica solicitada: 40 paginas por minuto (300 ppp) o superior: medicién a 300pp

Favor aclarar cudl seria el criterio de la institucién

27-05-2022

Buenas tardes, le medicién de velocidad de escaneo a color es a 200 ppp, remitirse a la Adenda 2.

Consulta 16 - Consulta - Lote 1 - Especificaciones Tecnicas

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones técnicas - SERVICIO DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE
DOCUMENTOS CON PROVISION DE GESTOR DOCUMENTAL Y ESCANER, REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA
GENERACION DE ARCHIVOS, Todo el equipamiento, servidores, puestos de trabajo, escaneres, y software a proveer, debe
estar contemplado en la Resolucién MIC1.438/2015, en atencién al compromiso de resultados esperado por la contratante,
solicitamos dejar como OPCIONAL NO REQUERIDO que todos los componentes sean parte de la resolucién del
MIC1.438/2015, considerando que la finalidad de la institucién segun la justificacién del Ilamado es contar con archivos
certificados y dicho alcance ya cubre los oferentes que presentan la resolucién de certificaciéon por parte del MIC sin contar
con la certificacién de componentes como Servidores, esta solicitud lo Unico que genera es una limitante

30-05-2022

Que, esta Convocante se adecua a las disposiciones contenidas en la Resoluciéon MIC N° 1438/2015 en el que dispone que
las Instituciones serdn responsables de su implementacién efectiva por lo que se solicita adecuarse a lo requerido en el
Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 17 - Consulta - Lote 1 - Especificaciones Tecnicas

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones técnicas, Plan de entrega de los servicios, solicitamos a la
convocante pueda indicar cuales son los plazos correctos, esto considerando que actualmente se encuentra detallados
plazos diferentes en los 2 cuadros.

Ejemplo:

Fecha(s) final(es) de entrega de los bienes/servicios: Para la Entrega de Software Documental a los 60 dias

Plazo posterior a la firma de Contrato: Entrega de Software Certificado de Gestién Documental: 10 dias

Favor aclarar los plazos correctos de modo que los oferentes puedan presentar ofertas

27-05-2022

Buenas tardes, se ajustan los plazos de entrega solicitado por la institucién, remitirse a la Adenda 2
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Consulta 18 - Gestor Documental Especificaciones Técnicas

Solicitan :Sistema de Gestién Electrénica de Documentos Certificado:

Licencias ilimitadas para usuarios de la institucién; se debera

instalar en un servidor GNU/Linux, la Base de Datos deberd ser

PostgreSQL; accesible via Web: visor de documentos integrado;

Busqueda de palabras (OCR).

Solicitamos acepten Herramientas que puedan ser instaladas en ambiente Windows y base de Datos SQL Server, con la
provisién de las Licencias y hardware requeridas para el uso de las mismas , esto permitira la mayor participacién de
posibles oferentes y dard la posibilidad a la convocante de recibir mayor cantidad de ofertas.

27-05-2022

Buenas tardes, con respecto a su consulta, remitirse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. La institucion
establece las caracteristicas tecnolégicas minimas en base a sus necesidades, de modo a garantizar la sostenibilidad de la
solucién. En el mercado local existen varias empresas que cuenta con el software que cumple con lo estipulado en el Pliego
de Bases y Condiciones.

Consulta 19 - Con respecto a las especificaciones técnicas del item 2 del lote
1

09-05-2022

Solicitamos sean aceptados escéneres con interfaz USB 3.0, ya que este es el estdndar disponible para el tipo de equipo
requerido segln las demds especificaciones, esto permitird mayor participacion de aferentes sin limitar la participacion, sin
afectar la calidad de prestacién de los equipos técnicamente hablando

27-05-2022

Buenas tardes, seran aceptados equipos con USB 3.0 o superior, remitirse a la Adenda 2.

Consulta 20 - Con relacion al Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones
técnicas - SERVICIO DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE DOCUMENTOS CON
PROVISION DE GESTOR DOCUMENTAL Y ESCANER, Se exigira la entrega de
programas fuentes de la solucion de Digitalizaciéon Certificada de
Documentos

09-05-2022

Solicitamos a la convocante dejar como OPCIONAL NO REQUERIDO de modo a brindar mayor participacién a los oferentes,
aclarando que de igual forma la institucién contara con el soporte técnico y desarrollo para todas las funcionalidades,
garantizando de esta forma el acompafiamiento a la ESSAP

27-05-2022

Buenas tardes, remitirse a la Adenda 2.
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Consulta 21 - extension de plazo de etapa de consultas

09-05-2022

Solicitamos puedan extender el plazo de etapa de consultas ya que es un llamado complejo y muy importante para la
Institucién, y esto amerita un mayor analisis de parte de los posibles oferentes.

Hay situaciones como en las EETT de los escaner solicitados donde se pierden en detalles técnicos que no haces a la
necesidad real de la Institucién que es la "Digitalizacién Certificada " por lo cual Pedimos la extensién del plazo de consulta.

26-05-2022

Buenas tardes, los plazos de consultas serdn ampliados una vez publicado la Adenda 2.

Consulta 22 - Fecha(s) final(es) de entrega de los bienes/servicios

*Para la Instalacion y Optimizacién de la Infraestructura Tecnoldgica y puesta en funcionamiento a los 3 dias ??? A que se
refieren con Infraestructura Tecnoldgica, favor aclarar

*Para la Entrega de Software Documental a los 60 dias ???
A que se refieren con entrega de Software, la Instalacién en los servidores , La implementacién total de la solucién y puesta

* Para la digitalizacién de 200.000 paginas a los 4 meses

* Para la digitalizacién de 300.000 paginas a los 8 meses

*Para la digitalizacién de 500.000 paginas a los 20 meses.

NO hay relacién entre los tiempos que dan para la digitalizacién , 200 mil en dos meses , 300 mil en 8 meses , 500 mil en
20 meses y otros 500 mil en los cuatro meses restantes, favor aclarar cual fue el pardmetro para dar estos nimeros ??

26-05-2022

Buenas tardes, se ajustan los plazos de entrega solicitado por la institucién, remitirse a la Adenda 2.

Consulta 23 - Rentabilidad

09-05-2022

Consultamos a la convocante si podrian considerar que durante los afios 2020 y/o 2021 la rentabilidad de la empresa
pueda ser negativa. Esto considerando que fueron aflos de pandemia y todas las empresas hemos tenido que soportar
pérdidas, esto influiria en el promedio de rentabilidad.

A cambio podriamos ofrecer otras garantias como Pélizas o Bancarias en contrapartida a lo solicitado en el PBC.

26-05-2022

Con respecto a su consulta, se mantienen los requerimientos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones, la
institucién cuenta con el legitimo derecho de contar con oferentes que demuestren solvencia financiera, salvaguardando la
inversién que realizara la institucién, considerando que se trata de un Servicio Profesional especializado, evitando todos los
factores de riesgos posibles.
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Consulta 24 - Consulta - Lote 1 - Especificaciones Tecnicas

19-05-2022

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Requisitos de calificacion y criterios de evaluacién, experiencia, Capacidad
Técnica, solicitamos a la convocante especificar qué tipo de certificaciones de grado, postgrado y /o especializaciones que
demuestren las aptitudes del profesional y a la vez indicar si la experiencia de 5 afios se refiere a la gestién especifica de
proyectos correspondientes a Digitalizacién de Documentos.

26-05-2022

Favor remitirse a la Adenda N° 2

Consulta 25 - Consulta - Lote 1 - Especificaciones Tecnicas

Con relacién al Pliego de Bases y Condiciones, Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, Inspecciones y pruebas,
consultamos si podrian determinar APLICA la inspecciones y pruebas de modo que la convocante garantice implementacién
a corto plazo y a la vez de modo a certificar el cumplimiento cabal de las Especificaciones Técnicas.

Favor remitirse a la Adenda N° 2
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