DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁﬁgg}gyﬁ‘&g'g&ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consultas Realizadas

Licitacion 407315 - Servicio Tercerizado de
Profesionales Técnicos

Consulta 1 - Uniformes

24-10-2022

Buenas, se debe prever uniformes para algunas de las posiciones solicitantes?

24-10-2022

Segun requerimientos del PBC, la Convocante no exige uniformes; pero los profesionales propuestos deberdn ajsutarse a
los requerimientos de vestimenta acordes a la Institucién del sector Financiero

Consulta 2 - Experiencia del oferente

24-10-2022

El oferente deberd poseer experiencia previa en la prestacién de servicios de provisiéon de personal tercerizado para al
menos 50 (cincuenta) puestos vacantes para empresas nacionales publicas y/o privadas, demostrables a través de
documentos verificables.

cuales son los documentos verificables para demostrar la experiencia?, podrian dar un ejemplo por favor.

24-10-2022

Segun lo descripto en el PBC, en REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR LA EXPERIENCIA: Punto 2. Copia simple de
facturas y/o contratos y/u 6érdenes de servicio que avalen la experiencia solicitada. Y si en caso, que los documentos
presentados no hagan mencién a los profesionales propuestos; el Oferente deberd presentar una Declaracién Jurada que
dicho prefesional propuesto para el cargo ha realizado el servicio indicando a que documento respaldatorio lo vincula.

Consulta 3 - Reemplazo del cargo

24-10-2022

El proveedor debera reemplazar al trabajador/a seleccionado/a, por renuncia de este/a, en caso de enfermedad,
vacaciones, por pedido expreso de la AFD o por motivos de fuerza mayor debidamente justificados. En caso de que el
reemplazo fuese solicitado por la AFD, el reemplazo debera darse en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas desde
la presentacion del pedido.

Consulta: {La reposicion serd directa (1 candidatos seleccionado por EL PROVEEDOR), o se presentara una terna a ser
evaluada nuevamente por la Sub Gerencia del drea? Y los postulantes deberd de pasar todo el proceso de seleccién?

24-10-2022

Segun lo descripto en el PBC, en las ESPECIFICACIONES TECNICA; CONDICIONES: Los perfiles propuestos deberan haber
superado previamente un proceso de seleccién realizado por el proveedor, con evaluaciones psicotécnicas, evaluacion de
habilidades técnicas, entrevistas individuales, cumplimiento de experiencia minima solicitada, control de referencias
(laboral, comercial y personal). Es decir, el Oferente utilizard su mecanismo de seleccién que considere; pero debera
garantizar que el profesional de reemplazo no podra ser con capacidades y experiencia menores al inicialmente propuesto.
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Consulta 4 - Perfiles

24-10-2022

Sexo y edad solicitados para los perfiles?

24-10-2022

La consulta estd descripta para cada cargo requerido en el PBC, en las ESPECIFICACIONES TENICAS; PERFIL DE LOS
PROPUESTOS.

Consulta 5 - Perfiles

24-10-2022

Debemos prever uniformes?

24-10-2022

Segun requerimientos del PBC, la Convocante no exige uniformes; pero los profesionales propuestos deberan ajsutarse a
los requerimientos de vestimenta acordes a la Institucién del sector Financiero.

Consulta 6 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

La bUsqueda es confidencial?

24-10-2022

Segin lo requerido en el PBC; la Convocante no exige la Confidencialidad de la seleccién del personal; eso es un
procedimiento del oferente. Lo que si exige la Convocante segun el PBC, es la confidencialidad a lo que pudieran acceder
los profesionales una ves contratado el servicio.

Consulta 7 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

(Formato de presentacién terna, en formato grilla (listado) o informes?iEl proveedor podra seleccionar el contenido de
acuerdo a lo que se seleccione como opcién para la presentacién de postulantes?

24-10-2022

Seguln el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas.

Consulta 8 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

Figuran entre 5 y 6 competencias a ser evaluadas en cada perfil. (El proveedor podréa seleccionar la cantidad y que
competencia que serd evaluada?

24-10-2022

Segun lo requerido en el PBC; cada profesional propuesto deberd cumplir con todos los requerimientos.

21/05/24 16:23 2/5




DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay

DIRECCION NACIONAL DE Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 9 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

Las entrevistas las podremos hacer de manera virtual o presencial?

24-10-2022

Segun el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas

Consulta 10 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

Entrevistas individuales exclusivamente a cargo del Proveedor? éLa modalidad, duracién, de dichas entrevistas se
establecerd en conjunto, es decir, seran presenciales, virtuales, por medio de qué plataforma en caso de que sean virtuales
(Zoom, Meets, Microsoft Teams, Webex? ¢El cronograma serd propuesto por el proveedor y aprobado por el area
solicitante?

24-10-2022

Segun el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas. Es decir, el Oferente ya debe presentar su
oferta con los profesionales propuestos.

Consulta 11 - Proceso de Reclutamiento y Selecciéon

24-10-2022

El proceso de seleccién que se realizara de manera conjunta entre el proveedor y la empresa contratante se hard tomando
como experiencia lo que ambas partes aportan? Tienen ya un modelo que les gustaria seguir o proponer? Detallar los
pasos que les gustaria seguir? Quienes participaran durante el proceso de seleccidn éQuiénes tomaran la decision final de
la contratacién?

24-10-2022

Segun el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas. Es decir, que la Convocante analizara ya
a los profesionales prepuestos; no asi en la etapa de seleccién de los mismos.

Consulta 12 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

Los resultados del proceso de seleccién se deberd de presentar en una matriz general?

24-10-2022

Segun el PBC, la Convocante no exige la presentacién del proceso de seleccién que estéd a cargo del Oferente. LEER lo
grequerido en las ESPECIFICACIONES TECNICAS; CONDICIONES.

21/05/24 16:23 3/5



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay

géﬁﬁgg}fé‘lg‘ﬁ}g'gﬁﬂcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 13 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

Tendran un sistema de puntuacion de cada etapa del proceso? Esto serd proveido por la empresa contratante? O como se
tiene establecido hacer los filtros necesarios a medida que se tengan postulantes?

24-10-2022

Segun el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas. Es decir, que la Convocante analizara ya
a los profesionales prepuestos; no asi en la etapa de seleccién de los mismos.

Consulta 14 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

Las publicaciones a ser realizadas para el reclutamiento por cualquier tipo de medio, estara a cargo del oferente? Definir la
manera y el medio necesario?

24-10-2022

Segun el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas. Es decir, que la Convocante analizara ya
a los profesionales prepuestos; no asi en la etapa de seleccién de los mismos.

Consulta 15 - Proceso de Reclutamiento y Seleccidon

Se tendra reuniones previas para la revision nuevamente de los perfiles a buscar? Una vez que se defina quien sera la
empresa adjudicada.

Segun el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas. Es decir, que la Convocante analizara ya
a los profesionales prepuestos; no asi en la etapa de seleccién de los mismos. Es decir, que la Convocante solo analizara
las propuestas de los Oferentes en la etapa de evaluacién.

Consulta 16 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

Estard a cargo del oferente definir los plazos de publicaciones para la recepcién de postulaciones?

24-10-2022

Segun el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas. Es decir, que la Convocante analizara ya
a los profesionales prepuestos; no asi en la etapa de seleccién de los mismos.
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Consulta 17 - Proceso de Reclutamiento y Seleccion

24-10-2022

Las pruebas de conocimiento a ser aplicadas se debera de realizar o elaborar de manera conjunta con la empresa
contratante? Para tener una aprobacién y control de abarcar todos los temas necesarios que deben de ser abordados.

24-10-2022

Segun el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas. Es decir, que la Convocante analizara ya
a los profesionales prepuestos; no asi en la etapa de seleccién de los mismos.

Consulta 18 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

Las pruebas de conocimiento tendrdn algun tipo de valoracién, puntuacion? Esto sera definido por la empresa contratante?

24-10-2022

Segun el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas. Es decir, que la Convocante analizara ya
a los profesionales prepuestos; no asi en la etapa de seleccién de los mismos.

Consulta 19 - Proceso de Reclutamiento y Seleccién

24-10-2022

- Reposicion de bajas: el reemplazo deberd darse en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas desde la presentacién
del pedido. iLa reposicion serd directa (1 candidato seleccionado por EL PROVEEDOR), o se presentara una terna a ser
evaluada nuevamente? O los postulantes deberdn de pasar todo el proceso de seleccidn? {Es posible extender el plazo de
entrega para las reposiciones a mas dias?

Para el caso de reposos por maternidad, el puesto deberd ser cubierto por el tiempo en el que dure el reposo, conforme a
los plazos sefialados en el parrafo anterior.

24-10-2022

Segun el PBC, la Convocante no exige un mecanismo de seleccién de los profesionales propuestos; eso queda a criterio del
Oferente; toda vez que cumpla con lo requerido en las Especificaciones Técnicas. Es decir, que la Convocante analizara ya
a los profesionales prepuestos; no asi en la etapa de seleccién de los mismos. Lo mismo ocurriria con los reemplazos,
queda a criterio del oferente la seleccién de los mismos y la reposiciéon deberd ser en el plazo estipulado en el PBC, por lo
que el mecanismo que utilice el oferente deberad contemplar dichos reemplazos en caso de requerirse.
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