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Consulta Fecha de Consulta 03-07-2023

Mencionan: “Original o compatible”

Teniendo en cuenta que el tóner es el insumo más utilizado y de mayor reposición en una impresora, es importante tener
en cuenta la calidad del mismo de manera a salvaguardar la integridad de la impresora, por lo que cabe destacar que la
utilización de un tóner “Compatible” generalmente ocasionan los siguientes inconvenientes: 
- Disminución en la calidad de impresión.
- Perdida de garantía de fabrica de los equipos, en caso que aún la tengan. 
- Desgaste prematuro de repuestos y piezas.
- Menor rendimiento en cuanto a cantidad de impresiones o copias por unidad. Por lo que el precio relativamente más bajo,
no es realmente conveniente al momento de realizar un análisis del rendimiento total, ya que la reposición ocurrirá con
mayor frecuencia.
Estos inconvenientes y/o perjuicios son debido a la composición química deficiente de los insumos compatibles sin la
debida certificación de calidad.

Por lo que sugerimos y solicitamos amablemente que sean requeridos tóners originales de la marca de la impresora y que
el oferente posea la autorización del fabricante para la distribución del mismo.
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Teniendo en cuenta que lo recomendable es la adquisición de tóners originales de la marca del equipo, solicitamos
amablemente puedan analizar la posibilidad de volver a definir precios referenciales acorde a insumos originales, ya que
actualmente los precios publicados son propios de insumos compatibles, limitando la participación de oferentes que
distribuyen insumos originales.
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TENIENDO EN CUENTA QUE EL PROCESO ES ACCESIBLE A MIPYMES, MANTENER EL CRITERIO DE TONER COMPATIBLES, YA
QUE ADEMAS DE DAR MAYOR APERTURA, HAY QUE TENER NOCION TECNICA QUE LOS TONER COMPATIBLES SON
Totalmente nuevos, nunca usados y fabricados por otra marca, además hay veces que son casi mejores que los originales,
comprobado técnicamente y por cualquiera que busca en GOOGLE Y PAGINAS DE RELEVANCIA.
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