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Consulta Fecha de Consulta 20-10-2023

Me permito dirigirme a ustedes en relación al proceso de contratación del "Servicio de mantenimiento correctivo para
reparación de fibra óptica," y en particular a las especificaciones técnicas detalladas en la convocatoria. En dichas
especificaciones, se hace referencia a cables de fibra óptica de marcas específicas, las cuales figuran tanto en las
especificaciones técnicas como en la planilla de precios. Las marcas mencionadas son: MetroCable, Telcon, Panduit y
Furukawa.

Si bien entendemos la importancia de contar con cables de alta calidad para garantizar la eficacia del servicio de
mantenimiento, nos gustaría plantear la inquietud de si es necesario que los cables utilizados sean de la misma marca que
se especifica en el documento de convocatoria. Esto se debe a que es posible que conseguir proveedores que cuenten con
cables de las marcas mencionadas anteriormente con suficiente stock y disponibilidad pueda ser un desafío y, en algunos
casos, llevar a una restricción innecesaria a la libre competencia.

Además, nos gustaría recordar el principio de igualdad y libre competencia establecido en el Artículo 4 de la Ley 2051, el
cual establece que se debe permitir que todo potencial proveedor o contratista que cumple con los requisitos técnicos,
económicos y legales necesarios y que cumple con los requisitos establecidos en la ley, en su reglamento, en las bases o
pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en
igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública.

Por lo tanto, solicitamos su consideración de flexibilizar la especificación de marca de los cables de fibra óptica, siempre y
cuando se cumplan con los estándares técnicos necesarios para garantizar un servicio de calidad. Esto permitirá una mayor
participación de potenciales proveedores y asegurará la competencia en el proceso de contratación, lo que podría
traducirse en mejores opciones y costos para la entidad convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 24-10-2023

Favor ajustarse al PBC. El servicio de mantenimiento de cable de fibra óptica, objeto del presente llamado, es requerido de
acuerdo a la infraestructura existente, ya instalada y en funcionamiento para ofrecer y respaldar los distintos servicios
críticos que brinda el BCP. 
Además, se destaca la importancia de proporcionar detalladamente las marcas y características de los componentes que
son objeto del presente llamado, de manera a que los posibles oferentes conozcan en detalle y puedan estimar
correctamente los costos. 
Es absolutamente indispensable que se dispongan de todas las especificaciones y características requeridas en este
llamado, de tal forma a que se pueda mantener el nivel de garantía y asegurar el funcionamiento de estos.
Es importante hacer hincapié y destacar que las diferentes marcas mencionadas están disponibles en el mercado nacional,
lo que resulta en la amplia posibilidad de participación de los posibles oferentes sin ninguna restricción.
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